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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur  kehadlirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga 

penyusunan Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 

dapat terselesaikan sesuai dengan Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 

tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  

Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik 

Tahun 2018 disusun sebagai perwujudan pertanggung jawaban 

penyelenggaraan pemerintahan dalam mencapai tujuan dan sasaran Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik sebagaimana tercantum dalam 

Rencana Strategis Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik 

Tahun 2016–2021. 

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 ini, kami  menyampaikan terima  

kasih  dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak baik yang 

secara langsung maupun tidak langsung telah membantu hingga tersusunnya 

laporan ini.      

Akhirnya semoga  dapat bermanfaat bagi kita semua, Amin. 

 
Gresik,          Pebruari  2019 

                   
KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

        KABUPATEN GRESIK 
 
 
 

Dr. SITI JAIYAROH, M.Pd 
           Pembina Utama Muda 
      NIP. 19640924 198703 2 010 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Dalam perspektif yang luas Laporan Kinerja Pemerintah 

mempunyai fungsi sebagai media/wahana pertanggungjawaban kepada 

publik atas penyelenggaran Pemerintahan. Untuk itu penyusunan Laporan 

Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 

ini secara garis besar berisi informasi mengenai rencana kinerja maupun 

capaian kinerja selama Tahun 2018. Penyusunan Laporan Kinerja Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik ini berdasarkan pada 

amanat Peraturan perundangan sebagai berikut : 

1. Undang-undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara yang 

mengisyaratkan pentingnya Akuntabilitas dalam Perencanaan anggaran 

dan pertanggungjawaban anggaran.   

2. Peraturan Pemerintah Nomor  8 Tahun 2006 tentang Pelaporan 

Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2006 Nomor 25, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4614); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cara 

Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 96, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4663); 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2006 tentang Tata Cara 

Penyusunan Rencana Pembangunan Nasional (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4664); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara, 

Penyusunan, Pengendalian Dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana 

Pembangunan Daerah. (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 108, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4689); 

6. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 
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7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja 

Utama di lingkungan Instansi Pemerintah; 

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk Penyusunan Indikator Kinerja 

Utama; 

9. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan  

Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah. 

10. Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

Perangkat Daerah Kabupaten Gresik. 

Penyusunan laporan kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik Tahun 2018 berdasarkan pada Rencana Strategis 

(Renstra) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 

2016 – 2021, dan Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2018. 

 
B. MAKSUD DAN TUJUAN 

Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik Tahun 2018 ini merupakan Laporan Pelaksanaan Kinerja tahun 

Ketiga dari Rencana Strategis (Renstra) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik periode Tahun 2016-2021. Maksud disusunnya Laporan 

Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 

adalah untuk memberikan gambaran kinerja penyelenggaraan 

pemerintahan yang jelas, transparan, dapat dipertanggungjawabkan, 

sebagai wujud pertanggungjawaban keberhasilan/kegagalan pencapaian 

target sasaran dalam kurun waktu Tahun  2018 serta sebagai wujud 

akuntabilitas kinerja yang dicerminkan dari hasil pencapaian kinerja 

berdasarkan visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.  

Sedangkan tujuan penyusunan Laporan Kinerja Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 adalah 

sebagai berikut: 



LAPORAN KINERJA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK TAHUN 2018  

 

Pendahuluan 3 

 

1. Memberikan  informasi mengenai perencanaan, pengukuran, pelaporan 

dan evaluasi kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik 

selama Tahun Anggaran 2018; 

2. Sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik pada Tahun 2018; 

3. Hasil evaluasi yang berupa kritik/saran diharapkan menjadi bahan acuan 

untuk perbaikan dan peningkatan kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik di tahun selanjutnya serta masa yang akan 

datang; 

4. Meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kabupaten Gresik dengan menerapkan azas 

transparansi, sistematik dan akuntabel (dapat dipertanggungjawabkan). 

 
C. GAMBARAN UMUM DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

KABUPATEN GRESIK 

1. Kedudukan, Tugas Pokok, dan Fungsi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik  

Kedudukan, Tugas Pokok, dan Fungsi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan sebagai Perangkat Daerah diatur dalam Peraturan Bupati 

Gresik Nomor 63 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 

Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik. Adapun Kedudukan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik pada Pasal 2 Peraturan Bupati Gresik 

Nomor 63 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, 

Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik adalah : 

“Dinas merupakan unsur pelaksana urusan Pemerintahan Daerah 

di bidang Perpustakaan dan Kearsipan” 

Tugas dari Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Pada Pasal 4 Peraturan 

Bupati Gresik Nomor 63 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik adalah : 



LAPORAN KINERJA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK TAHUN 2018  

 

Pendahuluan 4 

 

“Membantu Bupati dalam melaksanakan kebijakan urusan 

pemerintahan Bidang Perpustakaan dan Urusan Pemerintahan 

Bidang Arsip. “ 

Dalam melaksanakan tugas, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik menyelenggarakan fungsi : 

a. Pelaksanaan pengkoordinasian penyusunan kebijakan dan program 

urusan Perpustakaan dan Kearsipan; 

b. Pengkoordinasian pelaksanaan kebijakan urusan Perpustakaan dan 

Kearsipan; 

c. Pengkoordinasian pelaksanaan pelayanan administrasi Dinas 

urusan di bidang Perpustakaan dan Kearsipan; 

d. Pengkoordinasian pelaksanaan pembinaan fasilitasi urusan di 

bidang Perpustakaan dan Kearsipan; 

e. Pengkoordinasian pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan kebijakan teknis Dinas; 

f. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Bupati sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

2. Susunan Organisasi Perangkat Daerah 

Susunan Organisasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik terdiri dari :  

1.  Kepala Dinas; 

2.  Sekretariat, terdiri dari : 

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian; 

b. Subbagian Keuangan, Program dan Pelaporan. 

3.  Bidang Perpustakaan, terdiri dari : 

a. Seksi Pelayanan dan Informasi; 

b. Seksi Pembinaan Lembaga Perpustakaan. 

4.  Bidang Kearsipan, terdiri dari : 

a. Seksi Akuisisi dan Preservasi; dan 

b. Seksi Pembinaan dan Pemasyarakatan Arsip. 

5.  Kelompok Jabatan Fungsional. 
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4. Personil/Pegawai 

Salah satu instrumen penunjang pokok pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi OPD adalah pegawai dengan kuantitas dan kualitas yang 

memadai, sesuai dengan analisa jabatan, dan berkompetensi. Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik didukung oleh pegawai 

yang terdiri atas pegawai negeri sipil (PNS) sebanyak 23 orang dan 

pegawai Non PNS sebanyak 32 orang. Jumlah Pegawai yang ada di 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik seluruhnya 

sebesar 55 pegawai dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1.1 : Jumlah Pegawai PNS Dinas Perpustakaan dan Kearsipan  

NO. N A M A NIP 
PANGKAT/GOL. 

RUANG 
TMT 

PENDIDIKAN 
TERAKHIR 

JABATAN 

1 
DR. SITI JAIYAROH, 
M.Pd 

19640924 198703 2 010 Pembina Utama Muda 
01 Oktober 

2017 

S-3 Manajemen 
Pendidikan 

Pascasarjana 
Kepala Dinas 

2 
drh. RENY BINTARI, 
MMA 

19630321 199403 2 003 Pembina / IV/A 1 April 2008 
S-2 Manajemen 

Agribisnis 
Sekretaris Dinas 

3 MUSTA’IN, SH, MM 19630328 199011 1 001 
Pembina Tingkat I / 

IV/a 
1 Oktober 

2016 
S-2 Manajemen 

SDM 
Kepala Bidang 
Perpustakaan 

4 
AGUSTIN RENIANA, 
SH.,MM. 

19680814 199403 2 005 
Pembina Tingkat I / 

IV/a 
 1 April 
2011 

MAGISTER 
MANAJEMEN 

Kepala Bidang 
Kearsipan 

5 
Dra. FANI ARIS 
MUSTIKA 

19660410 199301 2 001 Penata Tingkat I / III/d 1 April 2005 
S1 ADMINISTRASI 

NEGARA 

Kepala 
Subbagian 
Umum dan 
Kepegawaian 

6 SRI HARTATI 19640619 198802 2 002 Penata Tingkat I / III/d 
1 Oktober 

2014 
SMK TEKNIK 
PERTANIAN 

Kepala 
Subbagian 
Keuangan, 
Program dan 
Pelaporan 

7 
INUK RACHMAWATI, 
S.Sos. 

19720709 199402 2 001 Penata Tingkat I / III/d 1 April 2015 
S1 ADMINISTRASI 

NEGARA 

Kepala Seksi 
Pelayanan dan 
Informasi 
Perpustakaan 

8 NENY SUSANTI, S.E. 19740618 199903 2 005 Penata Tingkat I / III/d 
1 Oktober 

2017 
S1 EKONOMI 
AKUNTANSI 

Kepala Seksi 
Pembinaan 
Lembaga 
Perpustakaan 

9 NINIK KUSDIANAH 19640716 199202 2 004 Penata / III/c 1 April 2016 SMA 
Kepala Seksi 
Akuisisi dan 
Preservasi Arsip 

10 
FINILA HARRY 
KARINA, S. Kom 

19861018 200901 2 004 
Penata Muda Tingkat I / 

III/b 
1 April 2013 

 S-1 SISTEM 
INFORMASI 

Kepala Seksi 
Pembinaan dan 
Pemasyarakatan 
Arsip 

11 
BUYUNG 
KURNIAWAN, S.Sos 

19780603 200501 1 009 Penata Tk. I / III d 1 April 2015 S-1 SOSIOLOGI 
Staf Pelayanan 
Perpustakaan 

12 EULIS HERAWATI 19650713 199103 2 009 
Penata Muda Tingkat I / 

III/b 
1 Oktober 

2011 
SMEA TATA 

NIAGA 
Staf Umum dan 
Kepegawaian 

13 SUSAENI, S.H. 19641125 198603 2 014 Penata / III c 1 Okt 2017 S-1 HUKUM 
Staf Akuisisi dan 
Preservasi Arsip 

14 
HIMAWAN SUKMA 
A.Md. 

19851031 201101 1 007 Pengatur Tingkat I / II/d 
 1 April 
2015 

D3 ILMU 
PERPUSTAKAAN 

Bendahara 
Pengeluaran 

15 SOLIKIN 19740107 200604 1 020 Pengatur Tingkat I / II/d 
1 Oktober 

2014 
SMA 

Staf Umum dan 
Kepegawaian 

16 SISWANTO 19740628 200701 1 011 Pengatur / II/c 
1 Januari 

2007 
S1 ADMINISTRASI 

NEGARA 
Staf Keuangan 

17 AKHMAD AGUS S 19680825 200906 1 001 Pengatur / II/c 
1 Januari 

2009 
S-1 TEKNIK 
INDUSTRI  

Staf Pembinaan 
Perpustakaan 

18 NDUK UMIATI 19620401 198603 2 006 
Penata Muda Tingkat I / 

III/b 
1 April 2006 SMEA TATA BUKU 

Staf Pelayanan 
Perpustakaan 

19 ANIK ARIANI 19770617 200801 2 009 Pengatur Tingkat I / II/c 1 April 2012 SMEA 
Staf Pelayanan 
Perpustakaan 

20 
WAHEDA 
APRILIANA, S.Sos 

19830428 201001 2 019 Penata Muda / III a 1 April 2015 
S-1 Ilmu 

Perpustakaan 
Staf Pembinaan 
Perpustakaan 

21 SAIFUDDIN  19680902 20071 1 014  Pengatur Tingkat I / II/c 1 April 2015 SMA Staf Arsip 

22 SUJIATI 197307172007012011 Pengatur Tingkat I / II/c 1 April 2015 MA Staf Arsip 

23 YENI HERLIANA 19800119 200901 2 001 Pengatur / II c 1 April 2017 SMA Staf Keuangan 
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Tabel 1.2 : Jumlah Pegawai Non PNS Dinas Perpustakaan dan Kearsipan  

NO. N A M A NIP 
PENDIDIKAN 
TERAKHIR 

JABATAN KET. 

1 FAJAR DWI SETYAWAN, S.E. Non PNS (THL) S1 EKONOMI Staf Program dan Pelaporan 
  

2 FARIDATUL BAHIYAH S.Hum. Non PNS (THL) S1 HUMANIORA Staf Umum dan Kepegawaian   

3 ACHMAD SYAIFUDDIN Non PNS (THL) SMA Staf Program dan Pelaporan 
  

4 IWAN WIDIANTO Non PNS (THL) SMA Staf Umum dan Kepegawaian 
  

5 FATCHUR Non PNS (THL) SMA Staf Umum dan Kepegawaian 
  

6 AINUL HAMDANI Non PNS (THL) SMA 
Staf Umum dan Kepegawaian 

  

7 SUKAEMI Non PNS (THL) SD Staf Umum dan Kepegawaian 
  

8 HERNOWO SETIAWAN, S.E. Non PNS (THL) S1 EKONOMI Staf Pembinaan Perpustakaan   

9 ASADIN ANHAR, S.Ptk. Non PNS (THL) 
S1 ILMU 

PERPUSTAKAAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

10 NUR CHOLIFAH, S.Kom. Non PNS (THL) 
S1 TEKNIK 

INFORMATIKA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

11 MALAHATUL WIDAD, S.Pd. Non PNS (THL) S1 PENDIDIKAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

12 ROKIMAH, S.Pd.I. Non PNS (THL) 
S1 PENDIDIKAN 

ISLAM 

Staf Pelayanan Perpustakaan 
  

13 ENDAH ISNAWATI, S.Pd Non PNS (THL) S1 PENDIDIKAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

14 WARNI NUR ASIYAH, S.Pd. Non PNS (THL) S1 PENDIDIKAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

15 LULUK RUWAIDAH, S.Ag. Non PNS (THL) S1 AGAMA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

16 USWATUN HASANAH, S.Pd. Non PNS (THL) S1 PENDIDIKAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

17 SITI MUNIROH, S.Pd.I. Non PNS (THL) 
S1 PENDIDIKAN 

ISLAM 

Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

18 SULIK DEWI RATNASARI, SE. Non PNS (THL) S1 EKONOMI 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

19 MUHAMMAD ZAROH, S.Pd. Non PNS (THL) S1 PENDIDIKAN 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

20 HIMMATUL FAIQOH, S.Si. Non PNS (THL) S1 SAINS 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

21 MACHYUDIN AFTHOR, S.T. Non PNS (THL) S1 TEKNIK 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

22 EMA NAFI'AH, S.Si. Non PNS (THL) S1 SAINS 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

23 TRISMINA NINGSIH, A.Md. Non PNS (THL) D3 KEBIDANAN 

Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

24 SUHADI PURWANTO Non PNS (THL) SMA Staf Pelayanan Perpustakaan 
  

25 SAMURI  Non PNS (THL) SMA Staf Pelayanan Perpustakaan   

26 ERNA PURWANINGSIH Non PNS (THL) SMA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

27 FITRIA KUSUMAWATI Non PNS (THL) SMA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

28 ELYS SETIAWATI Non PNS (THL) SMA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

29 SAKINAH Non PNS (THL) SMA 

Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

30 AHMAD FIKRI ISLAMI Non PNS (THL) SMA 
Staf Pelayanan Perpustakaan 

  

31 YAYUK SRIANA Non PNS (THL) S1 ILMU KEARSIPAN Staf Arsip 
  

32 MOCH. MALIK FAJAR Non PNS (THL) SMA Staf Arsip   
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D. SISTEMATIKA PENYUSUNAN 

Sistematika Penyusunan Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018 terdiri dari 4 (empat) Bab yaitu 

sebagai berikut: 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Menjelaskan secara ringkas latar belakang, maksud dan tujuan Laporan 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Gambaran Singkat tentang 

Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Organisasi dan Personil Perangkat 

Daerah serta Sistematika Penyusunan. 

 

BAB II. PERENCANAAN KINERJA 

Menjelaskan ringkasan/ikhtisar Perjanjian Kinerja tahun 2018 yang 

mendasarkan pada dokumen perencanaan. 

 

BAB III. KINERJA INSTANSI PEMERINTAH 

Menjelaskan capaian kinerja berdasarkan hasil pengukuran kinerja tahun 

2018. Diuraikan pula analisis capaian kinerja yang meliputi : pembandingan 

antara target dan realisasi kinerja tahun 2018; pembandingan capaian 

kinerja tahun 2018 dengan tahun 2017 berdasarkan dokumen Renstra 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2016 – 2021; 

Analisis keberhasilan/kegagalan, hambatan/kendala dan permasalahan 

yang dihadapi serta langkah-langkah antisipatif yang diambil serta penyajian 

realisasi anggaran. 

 

BAB IV. PENUTUP 

Memuat kesimpulan umum atas capaian kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik 2018 dan upaya/langkah di masa mendatang 

yang akan dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik dalam rangka peningkatan kinerjanya. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

Perencanaan Kinerja merupakan tekad dan janji rencana kinerja 

tahunan yang akan dicapai oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik. Perjanjian kinerja ini menggambarkan capaian kinerja yang akan 

diwujudkan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik dalam 

suatu tahun tertentu dengan mempertimbangkan sumber daya yang 

dikelolanya.  

Tujuan umum disusunnya Perjanjian Kinerja yaitu dalam rangka 

Intensifikasi pencegahan korupsi, Peningkatan kualitas pelayanan publik, 

Percepatan untuk mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, 

transparan, dan akuntabel. Namun demikian, ruang lingkup ini lebih 

diutamakan terhadap berbagai program utama organisasi, yaitu program-

program yang dapat menggambarkan keberadaan organisasi serta 

menggambarkan isu strategik yang sedang dihadapi organisasi. Untuk itu, 

penyusunan Perencanaan Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik Tahun 2018 merupakan sasaran dan target kinerja yang 

sepenuhnya mengacu pada Rencana Strategis Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2016 – 2021, dokumen Rencana Kinerja 

Tahunan (RKT) Tahun 2018, Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2018, Serta 

dokumen Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Tahun 2018. 

Target Kinerja tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif yang harus dicapai 

selama tahun 2018. Target Kinerja pada tingkat sasaran strategis akan 

dijadikan tolok ukur dalam mengukur keberhasilan organisasi didalam upaya 

pencapaian visi misi dan akan menjadi komitmen bagi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik untuk mencapainya dalam Tahun 2018.  

Perjanjian Kinerja Tahun 2018 disusun berdasarkan pada Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja,  

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintahan. Adapun Perjanjian Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik Tahun 2018 sebagai berikut : 
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Tabel 2.1 Perjanjian Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
Kabupaten Gresik Tahun 2018 

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 2 3 4 

1. 
Meningkatnya Minat 
Baca Masyarakat 

Prosentase Peningkatan 
Pemustaka 

11,85 % 

2. 
Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Perpustakaan 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat Pelayanan 
Perpustakaan 

BAIK 

3. 
Meningkatnya Kualitas 
Tata Kelola Kearsipan 

Prosentase Pencipta Arsip yang 
melaksanakan Tata Kelola 
Kearsipan sesuai ketentuan 

7,75 % 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat Pembinaan 
Kearsipan 

BAIK 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

A. Capaian Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik 

Format Pengukuran Capaian Kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik tahun 2018 diukur berdasarkan pada format 

Pengukuran Kinerja sebagaimana yang termuat dalam Peraturan Menteri 

Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja,  

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintahan, yaitu dengan cara membandingkan antara realisasi capaian 

indikator kinerja dengan target indikator kinerja sasaran yang telah 

ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik Tahun 2018. 

Adapun tujuan dilakukannya pengukuran kinerja adalah dalam 

rangka untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran 

strategis Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik dan 

indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018.   

Guna mempermudah interpretasi atas pencapaian indikator kinerja 

sasaran Pemerintah Kabupaten Gresik tersebut digunakan skala nilai 

peringkat kinerja yang mengacu pada formulir Tabel VII-C dalam Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Tahapan, Tatacara 

Penyusunan, Pengendalian, Dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana 

Pembangunan Daerah sebagaimana pada Tabel 3.1 sebagai berikut : 

Tabel 3.1 Skala Nilai Peringkat Kinerja 

No 
Interval Nilai Realisasi 

Kinerja 
Kriteria Penilaian Realisasi 

Kinerja 

1. 91 ≥ Sangat Tinggi 

2. 76 ≤ 90 Tinggi 

3. 66 ≤ 75 Sedang 

4. 51 ≤ 65 Rendah 

5. ≤ 50 Sangat Rendah 
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Adapun tingkat capaian kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik pada Tahun 2018 berdasarkan hasil pengukuran diatas 

dapat diilustrasikan dalam tabel sebagai berikut: 

Tabel 3.2 : Pengukuran Capaian Perjanjian Kinerja Tahun 2018 

 

B. Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja 

Pengukuran kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik 

Tahun 2018 menggunakan metode yang diatur dalam Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata 

Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Selanjutnya berdasarkan 

hasil pengukuran kinerja diatas dilakukan evaluasi dan analisis pencapaian 

kinerja guna memberikan informasi yang lebih transparan mengenai 

pencapaian kinerja sebagaimana yang telah ditargetkan pada tujuan Rencana 

Strategis Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Tahun 2016 - 2021 melalui 3 

(tiga) sasaran strategis dan 4 (empat) indikator kinerja sasaran yang telah 

ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Gresik Tahun 2018. Adapun evaluasi dan analisis tingkat 

pencapaian kinerja dari 3 (tiga)  sasaran strategis Dinas Perpustakaan dan 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA TARGET REALISASI % CAPAIAN 

1. 

Meningkatnya 
Minat Baca 
Masyarakat 

Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

11,85 % 58,08 % 490,13 % 

2. 

Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
Pelayanan 
Perpustakaan 

BAIK 
SANGAT 

BAIK 
100 % 

3. 

Meningkatnya 
Kualitas Tata 
Kelola Kearsipan 

Prosentase Pencipta 
Arsip yang 
melaksanakan Tata 
Kelola Kearsipan 
sesuai ketentuan 

7,75 % 7,75 % 100 % 

Nilai Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 
Pembinaan 
Kearsipan 

BAIK BAIK 100 % 
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Kearsipan Kabupaten Gresik pada Tahun 2018 tersebut adalah sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

Meningkatnya Minat Baca Masyarakat 

 

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan : 

“Meningkatkan Kualitas Pelayanan Perpustakaan dan Kearsipan”. 

Dalam pemenuhan sasaran strategis 1 untuk Meningkatkan Minat Baca 

Masyarakat Kabupaten Gresik maka didukung oleh 1 (satu) program beserta 2 

(dua) indikator program yaitu (1) Prosentase Peningkatan Bahan Pustaka (2) 

Prosentase Perpustakaan yang dibina, dengan uraian pencapaian sebagai 

berikut 

Tabel 3.3. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2017 & 2018 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET 

REALISASI 

2017 2018 

1. 
Meningkatnya 
Minat Baca 
Masyarakat 

Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

11,85 % 29,38 % 58,08 % 

Tabel 3.4. Perbandingan Realisasi Kinerja s.d. Akhir Periode Renstra  
Sasaran Strategis 1 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
AKHIR 

RENSTRA 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

1. 
Meningkatnya 
Minat Baca 
Masyarakat 

Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

14,35 % 58,08 % 404,74 % 

 

 

 

SASARAN 

STRATEGIS 1 
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Tabel 3.5. Indikator Kinerja, Target, Realisasi dan Capaian untuk Sasaran 
Strategis 1 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
Tahun 
2018 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

1. 
Meningkatnya 
Minat Baca 
Masyarakat 

Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

11,85 % 58,08 % 490,13 % 

 

Tabel 3.6 Rekap Data Pengunjung Perpustakaan Daerah selama Tahun 

2017 & 2018 

 2017 2018 

Bulan 
Perpustakaan 

Pusat 
Perpustakaan 

Keliling 
Perpustakaan 

Kecamatan 
Perpustakaan 

Pusat 
Perpustakaan 

Keliling 
Perpustakaan 

Kecamatan 

JAN 4.334 134 7.835 3.689 76 5.516 

FEB 4.325 3.722 7.797 3.149 3.677 5.746 

MAR 4.977 3.358 8.938 3.056 3.292 5.745 

APR 3.921 3.265 7.594 2.993 3.176 5.500 

MEI 3.240 121 5.472 2.095 6.439 3.956 

JUN 1.685 0 4.018 740 0 2.140 

JUL 2.644 6.082 4.975 2.428 364 3.200 

AGS 3.144 65 5.690 2.589 3.931 4.385 

SEP 2.851 334 5.785 2.597 4.004 4.374 

OKT 4.692 2.526 6.558 2.927 5.557 4.994 

NOP 4.898 192 6.401 2.769 3.045 4.168 

DES 1.798 84 3.864 2.370 100 3.270 

TOTAL 
42.509 19.883 74.927 31.402 33.661 52.994 

137.319 118.057 

 

 Dapat dilihat pada tabel 3.   Capaian target sasaran strategis 1 di Tahun 

2018 sebesar 11,85 % dan realisasinya 58,08 % sehingga pencapainya 

melebihi target sangat jauh yaitu 490,13 %. Target sebesar 11,85 % atau 

sebanyak 188.845 pengunjung yang terakumulasi dari awal tahun Renstra 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik dan terealisasi sebesar 

58,08 % sebesar 255.376 pengunjung. Bila dilihat pada table 3.     Bahwa 

realisasi cenderung melebihi target 2 tahun terakhir bahkan hingga target akhir 

masa Renstra Dinas Perpstakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik. Target 

memang dipasang kecil dikarenakan gedung yang masih kurang luas serta 

sarana prasarana yang masih minim. Dari hal tersebut solusinya yaitu dengan 

menambah luas ruangan dan peningkatan sarana prasarana. 
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Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

 

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan : 

“Meningkatkan Kualitas Pelayanan Perpustakaan dan Kearsipan”. 

Untuk mengukur tingkat pencapaian sasaran ini dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 3.7 Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran Strategis 2 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET 

REALISASI 

2017 2018 

2. 
Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pelayanan 

Perpustakaan 

BAIK BAIK 
SANGAT 

BAIK 

Tabel 3.8 Perbandingan Realisasi Kinerja Sasaran Strategis 2 s.d. Akhir 
Periode RENSTRA 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
AKHIR 

RENSTRA 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

2. 

Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pelayanan 

Perpustakaan 

BAIK SANGAT 
BAIK 

100 % 

 

SASARAN 

STRATEGIS 2 
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Tabel 3.9 Indikator Kinerja, Target, Realisasi dan Capaian untuk Sasaran 
Strategis 2 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
Tahun 
2018 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

2. 

Meningkatnya 
Kualitas 
Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pelayanan 

Perpustakaan 

BAIK SANGAT 
BAIK 

100 % 

 

Sasaran strategis 2 ini lebih menjelaskan tentang kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

terfokus pada pelayanan Perpustakaan. Seluruh tabel menjelaskan bahwa 

target awal hingga akhir Renstra Dinas Perpustakaan dan Kearsipan yaitu 

BAIK tetapi realisasi yang telah dicapai sampai tahun 2018 sudah menjadi 

SANGAT BAIK artinya dengan target BAIK (70 – 89) kepuasan masyarakat 

kepada pelayanan perpustakaan terealisasi pada tahun 2018 mencapai 90 % 

dengan kriteria SANGAT BAIK. Hal ini disebabkan adanya sistem aplikasi 

dalam absensi pengunjung untuk anggota maupun non anggota dan juga 

koleksi bahan pustaka bertambah setiap tahunnya tergantung kebutuhan para 

pengunjung. Selain itu juga ada penambahan ruang deposit literasi ilmiah 

dengan koleksi karya ilmiah tugas akhir, skripsi, tesis dan disertasi yang 

dikhususkan untuk mahasiswa sebagai referensi dalam menjalani gelar D3 

hingga S3. 
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Meningkatnya Kualitas Tata Kelola Kearsipan 

 

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan : 

“Meningkatkan Kualitas Pelayanan Perpustakaan dan Kearsipan”. 

Untuk mengukur tingkat pencapaian sasaran ini dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 3.10 Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran Strategis 2 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET 

REALISASI 

2017 2018 

3. 

Meningkatnya 
Kualitas Tata 
Kelola 
Kearsipan 

Prosentase Pencipta 
Arsip yang 

melaksanakan Tata 
Kelola Kearsipan 
sesuai ketentuan 

7,75 % 3,87 % 7,75 % 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pembinaan Kearsipan 

BAIK - BAIK 

Tabel 3.11 Perbandingan Realisasi Kinerja Sasaran Strategis 3 s.d. Akhir 
Periode RENSTRA 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
AKHIR 

RENSTRA 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

3. 

Meningkatnya 
Kualitas Tata 
Kelola 
Kearsipan 

Prosentase 
Pencipta Arsip 

yang 
melaksanakan 

Tata Kelola 
Kearsipan sesuai 

ketentuan 

19,37 % 7,75 % 40.01 % 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pembinaan 
Kearsipan 

BAIK BAIK 100 % 

 

SASARAN 

STRATEGIS 3 



LAPORAN KINERJA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK TAHUN 2018  

 

Akuntabilitas Kinerja 17 

 

Tabel 3.12 Indikator Kinerja, Target, Realisasi dan Capaian untuk Sasaran 
Strategis 3 

NO 
SASARAN 

STRATEGIS 
INDIKATOR 

KINERJA 

TARGET 
Tahun 
2018 

REALISASI 
2018 

TINGKAT 
KEMAJUAN 

3. 

Meningkatnya 
Kualitas Tata 
Kelola 
Kearsipan 

Prosentase 
Pencipta Arsip 

yang 
melaksanakan 

Tata Kelola 
Kearsipan 

sesuai 
ketentuan 

7,75 % 7,75 % 100 % 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pembinaan 
Kearsipan 

BAIK BAIK 100 % 

 

Sasaran strategis 3 ini menjelaskan tentang 2 (dua) indikator yaitu (1) 

Prosentase pencipta arsip yang melaksanakan tata kelola kearsipan sesuai 

ketentuan dengan target tahun 2018 yaitu 7,75 % artinya bahwa pencipta arsip 

telah melaksanakan tata kelola kearsipan sesuai dengan pedoman tentang 

Kearsipan mulai dari penataan/pengelolaan Arsip Dinamis di masing-masing 

Unit Pencipta Arsip. (2) Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Pembinaan 

Kearsipan dengan target tahun 2018 BAIK (62,51 – 81,25) realisasi pada 

indikator tersebut mencapai Nilai SKM BAIK (70,74), sehingga capaian tahun 

ini 100%. 
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Beberapa Foto Kegiatan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

a. Dokumentasi Bidang Perpustakaan 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1 Pelayanan Perpustakaan Reguler dan Hari Libur Sabtu-Minggu 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Pelayanan Mobil Perpustakaan Keliling di Sekolah dan Tempat Umum 
serta acara besar yang diadakan oleh Pemerintah Kabupaten Gresik 
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Gambar 3.3 Pelayanan Perpustakaan Mini Kota Wali (PUSMINTALI) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Kegiatan pada Seksi Pembinaan Lembaga Perpustakaan 
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b.  Dokumentasi Bidang Kearsipan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Gambar 3.5 Pendataan,Penataan dan Upaya Penyelamatan Arsip yang 

dilakukan di OPD maupun Desa 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.6 Sosialisasi/Penyuluhan tentang Kearsipan OPD maupun Desa 
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C.  REALISASI ANGGARAN 

Dalam rangka untuk mencapai target kinerja sebanyak 3 sasaran strategis sebagaimana yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja 

Tahun 2018, maka besaran alokasi dan realisasi belanja untuk setiap sasaran strategis dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 3.13. Pencapaian Kinerja dan Anggaran 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA 
UTAMA 

KINERJA ANGGARAN 

TARGET REALISASI CAPAIAN 
(%) 

PAGU (Rp) REALISASI (Rp) CAPAIAN (%) 

1. 
Meningkatnya Minat 
Baca Masyarakat 

Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

11,85 % 58,08 % 490,13 % 

2.082.185.000 1.919.173.100 99,83 

2. 

Meningkatnya 
Kualitas Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pelayanan 

Perpustakaan 

BAIK 
SANGAT 

BAIK 
100 % 

3. 

Meningkatnya 
Kualitas Tata Kelola 
Kearsipan 

Prosentase Pencipta 
Arsip yang 

melaksanakan Tata 
Kelola Kearsipan 
sesuai ketentuan 

7,75 % 7,75 % 100 % 

401.403.000 398.991.600 99,77 
Nilai Survey 
Kepuasan 

Masyarakat 
Pembinaan 
Kearsipan 

BAIK BAIK 100 % 
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Tabel 3.14 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

 

NO SASARAN STRATEGIS 
INDIKATOR KINERJA 

UTAMA 
% CAPAIAN 

KINERJA 

 
% PENYERAPAN 

ANGGARAN 
TINGKAT EFISIENSI 

1. Meningkatnya Minat Baca Masyarakat 
Prosentase 
Peningkatan 
Pemustaka 

490,13 % 

99,83 0,17 % 

2. 
Meningkatnya Kualitas Pelayanan 
Perpustakaan 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat Pelayanan 

Perpustakaan 
100 % 

3. 
Meningkatnya Kualitas Tata Kelola 
Kearsipan 

Prosentase Pencipta 
Arsip yang 

melaksanakan Tata 
Kelola Kearsipan 
sesuai ketentuan 

100 % 

99,77 0,23 % 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat 

Pembinaan Kearsipan 
100 % 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik Tahun 2018 ini merupakan laporan capaian kinerja (performance 

results) selama tahun 2018. Dengan kata lain Laporan Kinerja ini bermaksud 

untuk menyajikan satu informasi yang utuh atas upaya pelaksanaan 

pembangunan yang telah dilihat dari tingkat capaian dan target sasaran 

strategis, selain itu juga mengungkapkan keberhasilan dan atau kegagalan 

pelaksanaan program, kegiatan, hambatan-hambatan kendala yang dijumpai 

dalam pelaksanaan maupun strategi pemecahan masalah yang akan 

dilaksanakan di masa mendatang agar sasaran yang telah ditetapkan dapat 

tercapai sesuai yang direncanakan. 

Secara garis besar terlihat bahwa capaian kinerja 3 (tiga) sasaran 

strategis Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik selama tahun 

2018 menunjukkan keberhasilan dalam mewujudkan misi dan tujuan dalam 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Gresik 2016-2021 sebagaimana yang telah ditargetkan. Dalam konteks 

pengklasifikasian tingkat keberhasilan yang diukur dari tingkat capaian yang 

telah ditetapkan, maka secara umum kinerja Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik dapat dinyatakan berhasil. Hal ini dapat dilihat 

dari pencapaian target dari 4 indikator kinerja sasaran yang dilakukan 

pengukuran kinerja. Dari 4 indikator sasaran strategis yang di ukur, kedua 

indikator kinerja sasaran kinerjanya (100 %) telah mencapai kategori sangat 

tinggi. 

Dalam pelaksanaan pencapaian target indikator kinerja Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik didukung dengan adanya 

alokasi anggaran belanja daerah dalam APBD Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun Anggaran 2018 sebesar                         

Rp. 6.557.619.000,00. Anggaran tersebut telah direalisasikan sebesar Rp 

6.077.147.594,00 atau 92,67 % dengan efisiensi 7,33 %. 

Keberhasilan capaian kinerja Tahun 2018 tidak terlepas dari adanya 

solusi untuk mengatasi hambatan dan kendala yang bersifat internal maupun 
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eksternal. Terhadap berbagai target capaian maupun yang tidak tercapai Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik akan melakukan langkah yang 

konstruktif dan kongkrit melalui analisis dan evaluasi agar dapat dilakukan 

perbaikan dan penanganan di masa mendatang. Kekurangan yang terjadi 

selama 2018 menjadi catatan yang tentunya akan menjadi bahan evaluasi 

penyusunan kebijakan guna memperbaiki kinerja tahun mendatang, sasaran 

program yang belum tercapai seratus persen akan dievaluasi, sehingga seluruh 

sasaran program tahun mendatang nantinya dapat dicapai lebih baik dari tahun 

sebelumnya. Evaluasi juga akan dilakukan terhadap capaian dari 

pembangunan jangka menengah, agar kendala yang dihadapi dan resiko 

kegagalanya dapat ditekan dan diperbaiki sedini mungkin dan dicari solusi 

untuk mengatasinya. 

 Demikian laporan Kinerja Instansi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Gresik Tahun 2018  ini. Secara ringkas seluruh capaian 

kinerja tersebut di atas, telah memberikan pelajaran yang sangat berharga bagi 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Gresik untuk meningkatkan 

kinerja di masa-masa mendatang. 
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KODE REKENING

BELANJA DAERAH (Rp)

JUMLAH ANGGARAN

1 2 3
5.1 BELANJA TIDAK LANGSUNG 2,257,150,000.00 
5.1.1 BELANJA PEGAWAI 2,257,150,000.00 
5.1.1.01. GAJI DAN TUNJANGAN 1,436,226,016.00 
5.1.1.01.01 GAJI POKOK PNS/UANG REPERSENTASI                      1,116,457,475.00 
5.1.1.01.02 TUNJANGAN KELUARGA                         102,510,243.00 
5.1.1.01.03 TUNJANGAN JABATAN                         118,790,000.00 
5.1.1.01.04 TUNJANGAN FUNGSIONAL                           14,831,250.00 
5.1.1.01.05 TUNJANGAN FUNGSIONAL UMUM                           24,085,000.00 
5.1.1.01.06 TUNJANGAN BERAS                           57,429,060.00 
5.1.1.01.07 TUNJANGAN PPh/TUNJANGAN KHUSUS                             2,100,930.00 
5.1.1.01.08 PEMBULATAN GAJI                                  22,058.00 
5.1.1.02. BELANJA PEGAWAI 820,923,984.00 
5.1.1.02.05 TAMBAHAN PENGHASILAN PNS                         820,923,984.00 

5.2 BELANJA LANGSUNG

01. PROGRAM PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN 994,837,600.00 

02. PENYEDIAAN BARANG CETAKAN DAN PENGGANDAAN 30,000,000.00 

Jumlah jenis barang cetakan dan penggandaan

03. 9,990,000.00 

Jumlah tersedianya bahan informasi bagi pengguna

05. PENYEDIAAN MAKANAN DAN MINUMAN 251,940,000.00 

06. RAPAT-RAPAT KOORDINASI DAN KONSULTASI 253,493,000.00 

07. PENYEDIAAN JASA ADMINISTRASI KANTOR 96,000,000.00 
Tersedianya jasa administrasi perkantoran

08. PENYEDIAAN JASA OPERASIONAL KANTOR 353,414,600.00 

Jumlah tersedianya jasa operasional kantor

02. PROGRAM PENINGKATAN SARANA DAN PRASARANA APARATUR 782,043,400.00 

03. 315,288,400.00 

05. 300,000,000.00 

Terpeliharanya gedung dinas

06. 111,750,000.00 

Rekapitulasi Penyerapan Anggaran Pelaksanaan Pembangunan Pemerintah 
Kabupaten Gresik Tahun Anggaran 2018

URAIAN
BELANJA/PROGRAM/KEGIATAN/INDIKATOR

PENYEDIAAN BAHAN BACAAN DAN PERATURAN PERUNDANG-
UNDANGAN

Jumlah tersedianya makanan dan minuman pegawai dan tamu pada 
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Jumlah perjalanan dinas dalam daerah dan luar daerah untuk 
mendapatkan informasi kedinasan

PENGADAAN PERALATAN/PERLENGKAPAN KANTOR/RUMAH 
TANGGA

Jumlah tersedianya perlengkapan gedung dinas perpustakaan dan 
kearsipan

PEMELIHARAAN RUTIN/BERKALA KANTOR/GEDUNG/RUMAH 
TANGGA

PEMELIHARAAN RUTIN/BERKALA KENDARAAN 
JABATAN/DINAS/OPERASIONAL



KODE REKENING

BELANJA DAERAH (Rp)

JUMLAH ANGGARAN

1 2 3

URAIAN
BELANJA/PROGRAM/KEGIATAN/INDIKATOR

Terpeliharanya kendaraan bermotor dan pengganti suku cadang

07. 55,005,000.00 

Tercapainya perawatan dan perbaikan peralatan kerja

06. 40,000,000.00 

01. 20,000,000.00 

Tersusunya LAKIP
03. PENYUSUNAN RENCANA KERJA SKPD 20,000,000.00 

Forum SKPD dan Tersusunya RENJA 2019
( 2.17. ) - PERPUSTAKAAN

15. 2,082,185,000.00 

01. PENGEMBANGAN MINAT DAN BUDAYA BACA 557,519,400.00 

03. PELAKSANAAN KOORDINASI PENGEMBANGAN PERPUSTAKAAN 106,392,000.00 

04. PENYEDIAAN BAHAN PUSTAKA PERPUSTAKAAN UMUM DAERAH 1,007,168,600.00 

05. PENGEMBANGAN PERPUSTAKAAN DAN MINAT BACA DI DAERAH 49,514,000.00 

Jumlah rekapitulasi layanan mobil pintar perpustakaan

07. PELAKSANAAN LOMBA STORY TELLING 45,575,000.00 

Jumlah juara lomba story telling

08. PELAKSANAAN LOMBA PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA 134,483,000.00 

PEMELIHARAAN RUTIN/BERKALA PERALATAN/PERLENGKAPAN 
KANTOR/RUMAH TANGGA

PROGRAM PENINGKATAN PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN 
CAPAIAN KINERJA DAN KEUANGAN

PENYUSUNAN LAPORAN CAPAIAN KINERJA DAN IKHTISAR 
REALISASI KINERJA SKPD

PROGRAM PENGEMBANGAN BUDAYA BACA DAN PEMBINAAN 
PERPUSTAKAAN

Jumlah pelayanan perpustakaan reguler, pelayanan perpustakaan 
sabtu-minggu, dan pelayanan mobil pintar pada kegiatan car freeday

Jumlah peserta rapat koordinasi, forum pustakagres dan Jumlah 
perpustakaan desa sebagai desa percontohan transformasi desa

Jumlah koleksi bahan pustaka, jumlah penggandaan karya ilmiah dan 
covering, jumlah aplikasi e-library

Jumlah peserta lomba perpustakaan sekolah Tk. SD/Mi, SLTP/MTs 
dan Desa/Kelurahan



KODE REKENING

BELANJA DAERAH (Rp)

JUMLAH ANGGARAN

1 2 3

URAIAN
BELANJA/PROGRAM/KEGIATAN/INDIKATOR

09. 43,430,000.00 

Jumlah peserta lomba implementasi budaya baca melalui uji cerdas

11. PENDAMPINGAN PENGELOLA PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA 138,103,000.00 

( 2.18. ) - KEARSIPAN

15. PROGRAM PELAYANAN KEARSIPAN DAERAH 401,403,000.00 

01. PENGADAAN SARANA PENGOLAHAN DAN PENYIMPANAN ARSIP 100,187,000.00 

Terlaksananya pengadaan sarana penyimpanan arsip

03. 57,942,000.00 

Jumlah arsip/dokumen yang di duplikasi dalam bentuk informatika

04. PEMELIHARAAN RUTIN/BERKALA ARSIP DAERAH 34,264,000.00 

Terlaksananya pemeliharaan arsip terhadap hama rayap dan fumigasi

05. 96,282,000.00 

07. LOMBA PENYELENGGARAAN KEARSIPAN DAERAH 37,728,000.00 

Jumlah juara lomba arsip

08. PENYEDIAAN SARANA LAYANAN INFORMASI ARSIP 75,000,000.00 

Jumlah sarana layanan informasi arsip

Jumlah 4,300,469,000.00 

PELAKSANAAN LOMBA IMPLEMENTASI BUDAYA BACA MELALUI UJI 
CERDAS

Jumlah perpustakaan desa dan sekolah yang didampingi sampai 
dengan tahun 2021

PENDUPLIKATAN DOKUMEN/ARSIP DAERAH DALAM BENTUK 
INFORMATIKA

SOSIALISASI/PENYULUHAN KEARSIPAN DI LINGKUNGAN INSTANSI 
PEMERINTAH / SWASTA

Jumlah pencipta arsip OPD dan pemerintah desa yang menjadi peserta 
workshop dan sosialisasi kearsipan di lingkungan pemerintah 
Kabupaten Gresik



BELANJA DAERAH (Rp)

REALISASI ANGGARAN TAMBAH/KURANG

ALASAN TIDAK TERSERAP

EFISIENSI (Rp) SISA LELANG (Rp)

4 5 = 4 - 3 6 7
2,113,369,759.00 (143,780,241.00)
2,113,369,759.00 (143,780,241.00)
1,368,445,373.00 (67,780,643.00)

                     1,064,737,291.00                          (51,720,184.00)
                          96,050,057.00                            (6,460,186.00)
                        117,530,000.00                            (1,260,000.00)
                          10,850,000.00                            (3,981,250.00)
                          23,685,000.00                               (400,000.00)
                          53,663,220.00                            (3,765,840.00)
                            1,912,904.00                               (188,026.00)
                                 16,901.00                                   (5,157.00)

744,924,386.00 (75,999,598.00)
                        744,924,386.00                          (75,999,598.00)

896,106,129.00 (98,731,471.00) (98,443,391.00) (288,080.00)

29,711,920.00 (288,080.00) 0.00 (288,080.00)

9,990,000.00 0.00 0.00 0.00 

251,669,000.00 (271,000.00) (271,000.00) 0.00 

249,981,300.00 (3,511,700.00) (3,511,700.00) 0.00 

96,000,000.00 0.00 0.00 0.00 

258,753,909.00 (94,660,691.00) (94,660,691.00) 0.00 

698,941,805.00 (83,101,595.00) (2,000.00) (83,099,595.00)

308,633,305.00 (6,655,095.00) (2,000.00) (6,653,095.00)

223,553,500.00 (76,446,500.00) 0.00 (76,446,500.00)

111,750,000.00 0.00 0.00 0.00 

Rekapitulasi Penyerapan Anggaran Pelaksanaan Pembangunan Pemerintah 
Kabupaten Gresik Tahun Anggaran 2018



BELANJA DAERAH (Rp)

REALISASI ANGGARAN TAMBAH/KURANG

ALASAN TIDAK TERSERAP

EFISIENSI (Rp) SISA LELANG (Rp)

4 5 = 4 - 3 6 7

55,005,000.00 0.00 0.00 0.00 

39,656,000.00 (344,000.00) (344,000.00) 0.00 

20,000,000.00 0.00 0.00 0.00 

19,656,000.00 (344,000.00) (344,000.00) 0.00 

1,919,173,100.00 (163,011,900.00) (4,359,600.00) (158,652,300.00)

553,713,400.00 (3,806,000.00) (3,806,000.00) 0.00 

105,992,000.00 (400,000.00) (400,000.00) 0.00 

859,927,500.00 (147,241,100.00) (50,000.00) (147,191,100.00)

38,374,000.00 (11,140,000.00) 0.00 (11,140,000.00)

45,555,000.00 (20,000.00) (20,000.00) 0.00 

134,424,000.00 (59,000.00) (59,000.00) 0.00 



BELANJA DAERAH (Rp)

REALISASI ANGGARAN TAMBAH/KURANG

ALASAN TIDAK TERSERAP

EFISIENSI (Rp) SISA LELANG (Rp)

4 5 = 4 - 3 6 7

43,405,400.00 (24,600.00) (24,600.00) 0.00 

137,781,800.00 (321,200.00) 0.00 (321,200.00)

398,991,600.00 (2,411,400.00) (1,347,400.00) (1,064,000.00)

99,187,000.00 (1,000,000.00) 0.00 (1,000,000.00)

57,722,000.00 (220,000.00) (220,000.00) 0.00 

34,079,100.00 (184,900.00) (184,900.00) 0.00 

95,414,500.00 (867,500.00) (867,500.00) 0.00 

37,728,000.00 0.00 0.00 0.00 

74,861,000.00 (139,000.00) (75,000.00) (64,000.00)

3,952,868,634.00 (347,600,366.00) (104,496,391.00) (243,103,975.00)



BELANJA DAERAH (Rp)
ALASAN TIDAK TERSERAP

LELANG GAGAL (Rp) TIDAK DILAKSANAKAN (Rp) TOTAL

8 9 10 =  6 + 7 +8 + 9 11

0.00 0.00 (98,731,471.00)

0.00 0.00 (288,080.00)

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 (271,000.00)

0.00 0.00 (3,511,700.00)

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 (94,660,691.00)

0.00 0.00 (83,101,595.00)

0.00 0.00 (6,655,095.00)

0.00 0.00 (76,446,500.00)

0.00 0.00 0.00 

Rekapitulasi Penyerapan Anggaran Pelaksanaan Pembangunan Pemerintah 
Kabupaten Gresik Tahun Anggaran 2018

ALASAN TIDAK 
DILAKSANAKAN



BELANJA DAERAH (Rp)
ALASAN TIDAK TERSERAP

LELANG GAGAL (Rp) TIDAK DILAKSANAKAN (Rp) TOTAL

8 9 10 =  6 + 7 +8 + 9 11

ALASAN TIDAK 
DILAKSANAKAN

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 (344,000.00)

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 (344,000.00)

0.00 0.00 (163,011,900.00)

0.00 0.00 (3,806,000.00)

0.00 0.00 (400,000.00)

0.00 0.00 (147,241,100.00)

0.00 0.00 (11,140,000.00)

0.00 0.00 (20,000.00)

0.00 0.00 (59,000.00)



BELANJA DAERAH (Rp)
ALASAN TIDAK TERSERAP

LELANG GAGAL (Rp) TIDAK DILAKSANAKAN (Rp) TOTAL

8 9 10 =  6 + 7 +8 + 9 11

ALASAN TIDAK 
DILAKSANAKAN

0.00 0.00 (24,600.00)

0.00 0.00 (321,200.00)

0.00 0.00 (2,411,400.00)

0.00 0.00 (1,000,000.00)

0.00 0.00 (220,000.00)

0.00 0.00 (184,900.00)

0.00 0.00 (867,500.00)

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 (139,000.00)

0.00 0.00 (347,600,366.00)

KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN GRESIK

Dr. SITI JAIYAROH, M.Pd.

Pembina Utama Muda

NIP 19640924 198703 2 010



OUTPUT/KELUARAN

RENCANA REALISASI

12 13

4 jenis 4 jenis

9 jenis 9 jenis

336 kali 336 kali

11 orang 11 orang

8 jenis 8 jenis

1 gedung 1 gedung

581 minuman
4.555 Makanan

4.534 Snack
15 kali coffebreak
8 kali prasmanan

581 minuman
4.555 Makanan

4.534 Snack
15 kali coffebreak
8 kali prasmanan

28 jenis
1 psw/mtr/jaringan

5 orang

28 jenis
1 psw/mtr/jaringan

5 orang



OUTPUT/KELUARAN

RENCANA REALISASI

12 13
8 kendaraan 8 kendaraan

5 jenis 5 jenis

12 jilid 12 jilid

12 jilid 12 jilid

19.500 kunjungan
1.800 anggota

18.000 pengunjung

31.402 kunjungan
1.899 anggota

33.661 pengunjung

20 peserta rapat koordinasi
50 anggota forum 

pustakagres
80 peserta pelibatan 

masyarakat
18 perpsutakaan desa 

percontohan

20 peserta rapat koordinasi
50 anggota forum pustakagres

80 peserta pelibatan 
masyarakat

18 perpsutakaan desa 
percontohan

7.000 judul/eks
1.500 judul karya ilmiah

1 paket E-Library

7.000 judul/eks
1.500 judul karya ilmiah

1 paket E-Library

1 rekapitulasi layanan mobil 
pintar perpustakaan

1 rekapitulasi layanan mobil 
pintar perpustakaan

5 orang juara dari 1 jenis 
lomba

5 orang juara dari 1 jenis 
lomba

32 perpustakaan sekolah Tk. 
SD/Mi

32 perpustakaan sekolah Tk. 
SLTP/MTs

16 perpustakaan desa

32 perpustakaan sekolah Tk. 
SD/Mi

32 perpustakaan sekolah Tk. 
SLTP/MTs

16 perpustakaan desa



OUTPUT/KELUARAN

RENCANA REALISASI

12 13

16 tim 16 tim

8 unit 8 unit

10.000 lembar 10.000 lembar

1 depo arsip 1 depo arsip

1 paket 1 paket

KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN GRESIK

Dr. SITI JAIYAROH, M.Pd.

Pembina Utama Muda

NIP 19640924 198703 2 010

100 perpustakaan desa
100 perpustakaan sekolah

100 perpustakaan desa
100 perpustakaan sekolah

57 pencipta arsip OPD
55 pencipta arsip desa

57 pencipta arsip OPD
55 pencipta arsip desa

5 juara lomba arsip 
desa/kelurahan

5 juara lomba arsip 
desa/kelurahan



INDIKATOR SASARAN RENSTRA

No Sasaran Renstra Indikator Sasaran

Dinas Perpustakaan dan Arsip

1 Meningkatnya Minat Baca Masyarakat Persentase Peningkatan Pemustaka

2

3

Meningkatnya kualitas pelayanan 
perpustakaan

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 
Pelayanan Perpustakaan

Meningkatnya kualitas tata kelola 
Kearsipan

Persentase Pencipta arsip yang 
melaksanakan tata kelola kearsipan 
sesuai ketentuan

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 
Pembinaan Kearsipan



INDIKATOR SASARAN RENSTRA

Tahun 2018

Realisasi
Formulasi

Data pendukung Rumus

Dinas Perpustakaan dan Arsip

9.74% 11.85% 58.08%

Baik Baik SANGAT BAIK Data IKM Pelayanan Perpustakaan

3.87% 7.75% 7.75%

Jumlah sasaran pencipta arsip

Baik Baik Baik Data IKM Pembinaan Kearsipan

Baseline
2017

Target
2018

Jumlah pemustaka tahun berjalan ( 
n )

Jumlah pemustaka tahun 
sebelumnya ( n - 1 )

Jumlah pencipta arsip yang melaksanakan tata kelola 
kearsipan sesuai ketentuan



INDIKATOR SASARAN RENSTRA

Tahun 2018

Capaian Nilai PermasalahanFormulasi

Rumus

Dinas Perpustakaan dan Arsip

( n - (n-1))
x 100 % 100.00%

n - 1

Data IKM Pelayanan Perpustakaan 100.00%

x 100 %

100.00%

Jumlah sasaran pencipta arsip 100.00%

Data IKM Pembinaan Kearsipan 100.00%

Jumlah pencipta arsip yang melaksanakan tata kelola 
kearsipan sesuai ketentuan



INDIKATOR SASARAN RENSTRA

Solusi

Dinas Perpustakaan dan Arsip

Keterangan/Sumber 
Data

Data Kunjungan tahun 
2018 dan data 

kunjungan tahun 2017

Rekap SKM pelayanan 
perpustakaan

Data pencipta arsip 
yang telah 

melaksanakan tata 
kelola kearsipan sesuai 

ketentuan

Rekap SKM pembinaan 
kearsipan



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2017

NO JENIS DATA
PERPUS DAERAH PERPUS. KELILING RBBA

DEWASA ANAK KELILING CFD MANYAR BUNGAH CERME
1 JANUARI 1833 2501 0 134 507 368 856
2 FEBRUARI 1683 2642 3559 163 525 462 881
3 MARET 2264 2713 3273 85 482 441 1111
4 APRIL 1741 2180 3214 51 316 375 1096
5 MEI 1567 1673 0 121 73 243 710
6 JUNI 944 741 0 0 127 151 338
7 JULI 1617 1027 6041 41 581 202 523
8 AGUSTUS 2014 1130 6 59 365 151 366
9 SEPTEMBER 1877 974 161 173 316 148 475

10 OKTOBER 2346 2346 2418 108 470 187 619
11 NOVEMBER 2449 2449 111 81 499 275 469
12 DESEMBER 899 899 0 84 294 158 246

JUMLAH 21234 21275 18783 1100 4555 3161 7690
TOTAL 137319

TRIWULAN I =      13,636 

Jumlah anggota
TRIWULAN II =        8,846 
TRIWULAN III =        8,639 
TRIWULAN IV =      11,388 

   42,509 

TRIWULAN I =        7,214 
TRIWULAN II =        3,386 
TRIWULAN III =        6,481 
TRIWULAN IV =        2,802 

   19,883 

TRIWULAN I =      24,570 
TRIWULAN II =      17,084 
TRIWULAN III =      16,450 
TRIWULAN IV =      16,823 

   74,927 

TOTAL KESELURUHAN 2017  137,319 

Pengunjung 
Perpusda

Pengunjung 
Perpus keliling

Pengunjung 
RBBA



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2017

RBBA
MENGANTI KEDAMEAN DRIYOREJO PANCENG WR.ANOM GRESIK D.SAMPEYAN

464 711 902 692 415 75 403
486 589 859 696 345 171 436
509 958 898 823 492 182 407
447 707 754 778 246 190 375
243 513 514 517 178 173 382
218 593 452 115 112 237 297
231 452 496 205 284 206 397
413 524 513 828 338 169 416
439 437 413 860 333 332 427
399 414 602 559 345 217 444
469 465 569 638 319 175 462
237 203 214 561 123 333 253

4555 6566 7186 7272 3530 2460 4699
137319

TRIWULAN I =          1,059 
TRIWULAN II =             944 
TRIWULAN III =          1,095 
TRIWULAN IV =             884 

       3,982 



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2017

RBBA
BENJENG BL.PANGGANG KEBOMAS SIDAYU UJ.PANGKAH DUKUN SANGKAPURA

525 461 389 425 262 201 33
568 461 335 425 276 107 18
543 463 372 641 335 96 24
493 463 394 434 250 92 28
471 355 346 205 248 166 30
403 271 158 135 156 125 22
421 215 269 102 210 90 15
430 227 425 105 201 82 20
436 247 385 108 224 121 24
499 808 417 127 272 132 19
281 720 391 207 244 177 21
294 265 221 182 169 72 18

5364 4956 4102 3096 2847 1461 272
137319

Gresik,            Januari  2018

Mengetahui,
Kepala Bidang Perpustakaan

Selaku
Kuasa Pengguna Anggaran

MUSTA'IN, SH.,MM.
Pembina 

NIP : 19630328 199011 1 001



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2017

RBBA
TAMBAK

146
157
161
156
105
108
76

117
60
28
20
21

1155
137319

Gresik,            Januari  2018

Mengetahui,
Kepala Bidang Perpustakaan

Selaku
Kuasa Pengguna Anggaran

MUSTA'IN, SH.,MM.
Pembina 

NIP : 19630328 199011 1 001



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2018

NO JENIS DATA
PERPUS DAERAH PERPUS. KELILING RBBA

DEWASA ANAK KELILING CFD MANYAR
L P L P L P L P L

1 JANUARI 464 1453 866 906 0 0 27 49 232
2 FEBRUARI 410 1236 708 795 1780 1763 41 93 317
3 MARET 596 1451 437 572 1688 1537 26 41 363
4 APRIL 459 1471 506 557 1565 1506 27 78 334
5 MEI 364 1092 341 298 3210 3114 22 93 317
6 JUNI 165 399 83 93 0 0 0 0 83
7 JULI 413 1076 471 468 0 0 111 253 325
8 AGUSTUS 461 1182 473 473 1872 1991 34 34 317
9 SEPTEMBER 417 1410 367 403 1900 2020 27 57 303

10 OKTOBER 556 1412 528 431 2445 2380 268 464 343
11 NOVEMBER 423 1324 582 440 1423 1528 38 56 261
12 DESEMBER 356 1127 432 455 0 0 44 56 124

JUMLAH
5084 14633 5794 5891 15883 15839 665 1274

3319
3757

TOTAL 31402 33661 52994



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2018

RBBA
MANYAR BUNGAH CERME MENGANTI KEDAMEAN DRIYOREJO

P L P L P L P L P L P
27 35 124 408 585 181 258 141 296 89 362

42 139 194 376 535 162 217 131 273 108 369
50 168 410 180 329 113 199 162 238 152 366
56 60 254 154 288 139 274 166 316 95 246
20 17 57 121 170 77 144 90 232 77 190
14 6 30 60 120 36 78 87 126 31 70
17 32 75 114 190 67 137 68 161 42 101
39 15 57 172 226 99 200 75 172 91 162
37 77 258 160 250 107 241 60 185 100 171
37 146 316 180 259 103 210 100 181 71 144
93 81 172 150 225 162 135 77 269 105 175
6 62 168 150 224 65 116 60 142 54 122

438 838 2115 2225 3401 1311 2209 1217 2591 1015 2478
3757 2953 5626 3520 3808 3493

52994



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2018

RBBA
PANCENG WR.ANOM GRESIK D.SAMPEYAN BENJENG BL.PANGGANG

L P L P L P L P L P L
129 181 79 145 82 131 176 251 133 164 101
191 181 80 130 103 129 197 280 90 233 118
157 186 87 123 73 109 205 278 105 227 162
191 146 83 112 138 138 120 198 115 226 168
59 50 73 100 148 168 97 140 106 210 172
43 61 37 56 48 67 85 113 36 96 105

119 151 46 80 98 134 74 171 45 112 72
221 269 134 183 59 120 66 137 55 124 72
205 209 93 117 116 167 110 145 83 143 78
206 265 82 108 127 150 118 190 88 155 83
121 170 53 97 98 134 106 189 74 177 71
84 75 156 185 78 124 42 86 75 151 71

1726 1944 1003 1436 1168 1571 1396 2178 1005 2018 1273
3670 2439 2739 3574 3023 3074

52994



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2018

RBBA
BL.PANGGANG KEBOMAS SIDAYU UJ.PANGKAH DUKUN SANGKAPURA

P L P L P L P L P L P
133 183 217 116 102 82 178 61 71 8 14
149 195 208 98 100 56 153 51 74 7 13
243 200 216 98 107 69 160 58 76 10 14
289 165 218 113 111 82 153 81 120 33 74
250 101 164 44 40 69 150 67 93 11 23
152 106 103 27 22 30 66 31 52 11 22
75 100 120 31 33 62 118 50 75 13 31
72 183 210 213 216 45 88 78 93 17 36
69 159 200 46 69 46 132 48 63 19 40

125 165 205 206 226 64 121 41 43 19 29
122 150 179 52 45 51 116 67 87 13 32
122 85 141 84 72 58 104 48 59 11 26

1801 1792 2181 1128 1143 714 1539 681 906 172 354
3074 3973 2271 2253 1587 526

52994

Gresik,               Januari  2019

Mengetahui,
Kepala Bidang Perpustakaan

Selaku
Kuasa Pengguna Anggaran

MUSTA'IN, SH.,MM.
Pembina 

NIP : 19630328 199011 1 001



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

DATA KUNJUNGAN PERPUSTAKAAN TAHUN 2018

RBBA
TOTAL PER BULAN

TAMBAK
L P L P JUMLAH

8 33 3601 5680 9281
26 21 5384 7188 12572
25 27 5134 6959 12093
18 26 4812 6857 11669
36 73 5619 6871 12490
6 24 1116 1764 2880

19 42 2372 3620 5992
15 54 4767 6138 10905
20 48 4541 6434 10975

             35              53 5974 7504 13478
12 47 4170 5812 9982
22 18 2161 3579 5740

242 466 49651 68406 118057
708 118057 52994

52994 118057

Gresik,               Januari  2019

Kepala Bidang Perpustakaan

NIP : 19630328 199011 1 001



KUISIONER SKM

DATA PENCACAH

Nama : ASADIN ANHAR, S.Ptk

NIP : -

DATA UNIT PELAYANAN

Unit Pelayanan : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Jenis Pelayanan : Pelayanan Perpustakaan dan Informasi

DATA MASYARAKAT

Jenis Kelamin : Ket Jumlah Persen

1. Laki-laki 21 14.09%

2. Perempuan 128 85.91%

TOTAL 149 100.00%

Umur : Ket Jumlah Persen

1. < 20 thn 77 51.33%

2. 20 - 29 thn 43 28.67%

3. 30 - 39 thn 19 12.67%

4. 40 - 49 thn 4 2.67%

5. > 50 thn 7 4.67%

TOTAL 150 100.00%

Pendidikan Terakhir : Ket Jumlah Persen

1. SD kebawah 20 13.33%

2. SLTP 28 18.67%

3. SLTA 66 44.00%

4. D1/D3/D4 3 2.00%

5. S1 32 21.33%

6. S2 keatas 1 0.67%

TOTAL 150 100.00%



Pekerjaan Utama : Ket Jumlah Persen

1. PNS/TNI/POLRI 4 2.67%

2. Pegawai Swasta 19 12.67%

3. Wiraswasta/Usahawan 4 2.67%

4. Pelajar/Mahasiswa 100 66.67%

5. Lainnya 23 15.33%

TOTAL 150 100.00%

Suku Bangsa : Ket Jumlah Persen

1. Jawa 150 100.00%

2. Madura 0 0.00%

3. Sunda 0 0.00%

4. Batak 0 0.00%

5. Tionghoa 0 0.00%

6. Lainnya 0 0.00%

TOTAL 150 100.00%

DATA IKM
NOMOR KUISIONER No. Urut Umur Suku Bangsa Jenis Pelayanan

1 001 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

2 002 12 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

3 003 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

4 004 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

5 005 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

6 006 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

7 007 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

8 008 12 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

9 009 29 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

10 010 57 5 1 3 3 1 Perpustakaan dan Informasi

11 011 15 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

Kelompok 
Umur

Jenis 
Kelamin

Pendidikan 
Terakhir

Pekerjaan 
Utama



12 012 25 2 2 4 5 1 Perpustakaan dan Informasi

13 013 23 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

14 014 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

15 015 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

16 016 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

17 017 21 2 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

18 018 22 2 2 5 4 1 Perpustakaan dan Informasi

19 019 25 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

20 020 52 5 1 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

21 021 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

22 022 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

23 023 18 1 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

24 024 14 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

25 025 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

26 026 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

27 027 12 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

28 028 12 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

29 029 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

30 030 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

31 031 31 3 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

32 032 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

33 033 15 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

34 034 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

35 035 12 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

36 036 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

37 037 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

38 038 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

39 039 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

40 040 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

41 041 42 4 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

42 042 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

43 043 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

44 044 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

45 045 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi



46 046 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

47 047 15 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

48 048 22 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

49 049 15 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

50 050 10 1 1 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

51 051 17 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

52 052 17 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

53 053 18 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

54 054 17 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

55 055 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

56 056 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

57 057 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

58 058 27 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

59 059 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

60 060 24 2 2 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi

61 061 21 2 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

62 062 15 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

63 063 10 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

64 064 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

65 065 22 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

66 066 71 5 1 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

67 067 51 5 1 5 3 1 Perpustakaan dan Informasi

68 068 44 4 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

69 069 68 5 1 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

70 070 19 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

71 071 19 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

72 072 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

73 073 24 2 1 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

74 074 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

75 075 22 2 2 5 4 1 Perpustakaan dan Informasi

76 076 17 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

77 077 23 2 2 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi

78 078 13 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

79 079 46 4 2 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi



80 080 31 3 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

81 081 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

82 082 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

83 083 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

84 084 19 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

85 085 24 2 2 5 4 1 Perpustakaan dan Informasi

86 086 24 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

87 087 18 1 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

88 088 38 3 1 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi

89 089 24 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

90 090 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

91 091 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

92 092 12 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

93 093 38 3 2 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi

94 094 13 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

95 095 19 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

96 096 33 3 2 5 3 1 Perpustakaan dan Informasi

97 097 14 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

98 098 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

99 099 17 1 1 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

100 100 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

101 101 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

102 102 15 1 5 4 2 1 Perpustakaan dan Informasi

103 103 15 1 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

104 104 18 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

105 105 15 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

106 106 22 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

107 107 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

108 108 16 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

109 109 20 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

110 110 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

111 111 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

112 112 14 1 1 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

113 113 17 1 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi



114 114 28 2 2 3 2 1 Perpustakaan dan Informasi

115 115 38 3 1 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

116 116 33 3 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

117 117 32 3 1 4 1 1 Perpustakaan dan Informasi

118 118 22 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

119 119 17 1 2 2 3 1 Perpustakaan dan Informasi

120 120 22 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

121 121 23 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

122 122 20 2 2 5 4 1 Perpustakaan dan Informasi

123 123 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

124 124 29 2 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

125 125 40 4 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

126 126 39 3 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

127 127 11 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

128 128 36 3 2 2 5 1 Perpustakaan dan Informasi

129 129 35 3 2 2 5 1 Perpustakaan dan Informasi

130 130 31 3 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

131 131 27 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

132 132 25 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

133 133 34 3 2 5 1 1 Perpustakaan dan Informasi

134 134 15 1 2 2 4 1 Perpustakaan dan Informasi

135 135 24 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

136 136 25 2 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

137 137 23 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

138 138 53 5 1 5 1 1 Perpustakaan dan Informasi

139 139 51 5 2 5 1 1 Perpustakaan dan Informasi

140 140 13 1 1 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

141 141 35 3 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

142 142 21 2 2 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

143 143 11 1 2 1 4 1 Perpustakaan dan Informasi

144 144 28 2 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

145 145 39 3 1 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi

146 146 30 3 2 6 2 1 Perpustakaan dan Informasi

147 147 32 3 2 5 2 1 Perpustakaan dan Informasi



148 148 34 3 2 3 5 1 Perpustakaan dan Informasi

149 149 18 1 1 3 4 1 Perpustakaan dan Informasi

150 150 36 3 2 5 5 1 Perpustakaan dan Informasi

TOTAL

Jumlah Kuisioner

Rata-rata

Rata-rata x bobot

Nilai rata2 tertimbang

IKM

Kesimpulan :

Nilai IKM setelah dikonversi  

Mutu pelayanan 

Kinerja Unit Pelayanan 





U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10

3 3.5 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3.5 3.7 3 4 3 3.3 4 4 4

4 3.5 3.7 3 4 3 3.3 4 4 4

3 3.5 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2.5 3 3 3 3.3 3.3 3.5 3.5 3.5

3 3 3.3 2.5 3.5 3 3.3 3.5 3 3.5

3 3 3.3 3 3 3 3 3 3 3

3.3 3.5 3 4 4 3 3 4 4 4

3 4 3 3.5 3.5 3.3 3.3 3.5 3.5 3.5

4 3.5 3 3 3.5 3 3 3 3 3

3.7 3.5 3 3.5 3.5 3.7 4 3 3.5 4



3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

4 4 3.3 3.5 3 3 3.3 3.5 3 4

3.7 3.5 3.7 3.5 3 3.7 3.3 3.5 3.5 4

3.7 3.5 3 3.5 3.5 3 3.3 3.5 3 4

4 3.5 3.7 3.5 3.5 3.3 3 3 4 3.5

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4

3.3 3 3 3.5 3 3.3 3.7 2.5 3.5 3

3 3 3.3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3.5 3.5 3.3 3.7 3 3 4

3.3 3.5 2.7 3.5 3.5 4 3 2.5 3.5 3

3 3 2.7 3.5 3.5 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 2.7 3.5 4 3.3 3.3 3.5 3 4

3 4 3 3 3 3.3 3.3 4 3.5 3.5

4 4 3 4 3.5 3 3.7 4 3.5 3

4 4 4 4 4 3.3 3.7 4 4 4

4 4 4 4 4 3.7 4 4 1.5 3

3 3 3 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 3 3.3 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3.5 3 4 4 3 3.3 3.5 4 3

3.7 4 3 3.5 3 3.3 3.3 3.5 3 3

3.3 4 3 3.5 3 3 3.7 3 3 3.5

4 4 3 3 3.5 3 3 3 3 3

3 4 3.3 4 4 3.7 3.3 4 3 4

3 3.5 3.3 4 3.5 4 3.3 3 3.5 3.5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3.5 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 3.5 3.3 3 3 3 4

4 3.5 3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 4 3.3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3.3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3.3 4 4 4 4 4 4 4



3 3 3 3 3 3.7 3.7 3 3.5 3.5

3.3 4 3.3 3.5 3.5 3 3 3 2.5 3

3.3 3.5 3 3.5 3.5 3 3.7 3 3 3

3.7 3.5 3.3 3.5 3.5 3.7 3.3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 3.5 3 3 3.5 3 3.3 3 3 4

4 3.5 3.3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 3 3.3 3 3 3 3 3 3 3.5

4 4 3.7 3 3.5 3.3 3.7 3.5 3.5 3.5

3 3.5 2 2.5 3 2.7 3 3 3.5 4

3 3 2.3 2.5 3 2.7 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3.5 4 4 4 3.7 4 3 3.5 4

3 3.5 3.3 3.5 3.5 3 3.7 3 2 3

3 3 3.3 3 3 3 3 3 3 3

3 2.5 1.3 3 2.5 2 2 2.5 2 3.5

3.3 3.5 3 3.5 3.5 3 3.7 3 3.5 4

4 3.5 3.7 4 4 4 4 4 4 4

4 3.5 4 3.5 4 4 3 3.5 3.5 4

3.7 3.5 3 3.5 3 3 3 3 2 2

4 4 4 3.5 4 4 3.7 4 4 3

3 3 3.3 3 3 3 3.3 3 3 3.5

4 4 3.3 3.5 3.5 3 3.3 3 4 1.5

3.3 3.5 3 3 3 3 3 3 3 3

2.3 2 2.7 3 3.5 3 3 2.5 2.5 3

4 4 3 3.5 3 3 3 3 2.5 4

3 4 3 4 3.5 3.3 4 3 3.5 4

3.7 2 3.3 3 4 3.3 2.3 4 3 3.5

3.3 3 2.3 3.5 3 3 3 3 3 3

4 4 3 4 3.5 3 3 3 3 3.5

3 2 2 3 3 3 3 2.5 3 3

3 3 2.7 3.5 3 3 2.7 3 1.5 3

3.7 3.5 3.3 3.5 3.5 3.7 3.3 3.5 3.5 3.5

4 3.5 3 4 3.5 3.7 3.3 4 3.5 3.5



3 3 3 3 3 2.7 3 3 2.5 3.5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3.5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3.7 3.5 3 3.5 3 3 3 3.5 3 3.5

3.7 3 3 3.5 3 3.3 3 3 3 3.5

3.3 2.5 2.7 4 4 4 4 3 3.5 4

3 4 4 4 1 4 4 4 4 4

3 3 2.3 3 3 3 3 3 3 3

3.3 3 2.7 3 3 3 3.3 2 2.5 1

3.3 3 2.7 3.5 3 2.7 2.3 3 3 3

4 3.5 3.3 4 4 4 3 3 3 3

3.3 3.5 3.7 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2.7 2.5 3.7 3.5 3.5 3.7 3 1.5 2 3.5

3 3 2.7 3.5 3 3 3 3 3 3

4 4 3.7 3.5 3 3 3.3 3 3.5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3.5 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 4 3.5 3.3 3 3.5 3.5 4

3.3 3 2.7 3.5 3 3.3 4 4 4 3.5

3.3 2.5 3.7 3.5 3 3.3 3.3 2.5 2.5 3.5

3 3 2.7 3 3 3 3 3 3 2.5

3.7 3 3 3.5 3 3 3 3 3 4

3.7 3 3 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

4 3.5 3 4 3.5 4 4 3 4 4

3 3.5 3 3.5 3 3 3 3 3 3

3.3 4 3 3.5 3 3.3 3 3 3.5 4

4 2.5 2.7 3.5 3.5 3 3 2.5 3 3.5

3.3 3 2.7 3 3 3 3 3 3 3.5



4 3.5 3 3 3.5 3 3 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.7 3.5 3.3 3 3 3 3 3 3 3

4 3.5 3.3 3.5 3.5 3.7 4 3 3 4

3 3 2.3 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3 2.7 3.5 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3.7 3.5 3.7 3.5 3 3.3 3.7 3 3 2

3 3.5 3 3 3.5 3 3 3 3 3.5

3.7 3.5 3 4 4 3.3 3.7 3 3.5 3

3.7 4 3.3 3.5 3.5 3.7 3.7 3.5 3.5 3

4 3.5 3 3.5 3.5 3.7 3.7 3 3 3.5

3.7 3.5 3 3.5 3.5 3.7 3.7 3 3 3.5

4 3.5 3 3.5 3.5 3.7 3.7 3 3 3.5

4 4 3.7 3 4 3.7 4 3.5 3.5 3.5

3.7 3.5 3 3.5 4 4 3.3 3 3.5 3

3.7 3.5 3 3.5 3 3.3 3.3 3 3 3

4 4 4 3.5 3.5 3.3 3 3 3 3.5

3.3 3 3.7 3 3 3 3.3 3 3 3

3.3 3 4 3 3.5 3 3.7 3.5 3 3.5

3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3.7 3.5 3 3.5 3.5 3.7 4 3.5 3 4

3 4 3.3 3 3.5 3.3 3.3 3 2.5 2

3.3 4 3 3.5 3 3.3 3.7 3 3 3

3.7 4 3 4 3.5 3.7 4 3 3 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.5

3.3 4 3 4 3.5 3.7 3.7 3 3 3

3.7 4 3 4 3.5 3.7 4 3 3 4

4 3.5 3.7 3 3 3.3 4 3 3 3

4 4 3.7 4 3.5 3.3 3.7 4 3.5 4

4 4 3.7 3.5 4 4 3.7 3.5 3.5 4

4 4 3.7 4 4 3.3 4 3 3 3.5



3.7 3.5 4 3.5 3.5 3.7 4 3 3.5 4

3.7 3.5 3.3 3 3 3 3.7 3 3 3

3.7 3.5 4 3.5 3.5 3.7 4 3 3.5 4

523.1 510.5 471 509 496 487.3 494.5 473.5 471.5 503

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

3.49 3.40 3.14 3.39 3.31 3.25 3.30 3.16 3.14 3.35

0.39 0.38 0.35 0.38 0.37 0.36 0.37 0.35 0.35 0.37

3.66

91.46

= 91.46

= A

= Sangat Baik



HASIL PENGOLAHAN DATA IKM

KARAKTERISTIK RESPONDEN RATA-RATA IKM PER UNSUR

No. Karakteristik Persentase No.

1 Jenis Kelamin Laki-laki 14.09% 1 Persyaratan pelayanan 3.49

Perempuan 85.91% 2 Prosedur pelayanan 3.40

2 Kelompok Umur < 20 th 51.33% 3 Waktu pelayanan 3.14

20 - 29 th 28.67% 4 Biaya/Tarif pelayanan 3.39

30 - 39 th 12.67% 5 Produk/Spesifikasi jenis pelayanan 3.31

40 - 49 th 2.67% 6 Kompetensi petugas pelayanan 3.25

> 50 th 4.67% 7 Prilaku pelayanan 3.30

3 Pendidikan SD kebawah 13.33% 8 maklumat pelayanan 3.16

SMP 18.67% 9 Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3.14

SMA 44.00% 10 Sarana dan Prasarana 3.35

Diploma 2.00% Rata-rata Tertimbang 3.66

S-1 21.33%

S-2 keatas 0.67% Kesimpulan :

4 Pekerjaan Utama PNS/TNI/Polri 2.67% Nilai IKM setelah dikonversi  =

Pegawai Swasta 12.67% Mutu pelayanan =

Wiraswasta/Usahawan 2.67% Kinerja Unit Pelayanan =

Pelajar/Mahasiswa 66.67%

Lainnya 15.33%

5 Suku Bangsa Jawa 100.00%

Madura 0.00%

Sunda 0.00%

Batak 0.00%

Tionghoa 0.00%

Lainnya 0.00%

Unsur 
Pelayanan

Nilai Unsur 
Pelayanan



Persyaratan pelayanan

Prosedur pelayanan

Waktu pelayanan

Biaya/Tarif  pelayanan

Produk/Spesif ikasi jenis pelayanan

Kompetensi petugas pelayanan

Prilaku pelayanan

maklumat pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Sarana dan Prasarana

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata



KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN GRESIK

Dr. SITI JAIYAROH, M.Pd.

Pembina Utama Muda

NIP 19640924 198703 2 010

Persyaratan pelayanan

Prosedur pelayanan

Waktu pelayanan

Biaya/Tarif  pelayanan

Produk/Spesif ikasi jenis pelayanan

Kompetensi petugas pelayanan

Prilaku pelayanan

maklumat pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Sarana dan Prasarana

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata



91.46

A

Sangat Baik



Persyaratan pelayanan

Prosedur pelayanan

Waktu pelayanan

Biaya/Tarif  pelayanan

Produk/Spesif ikasi jenis pelayanan

Kompetensi petugas pelayanan

Prilaku pelayanan

maklumat pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Sarana dan Prasarana

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata



KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN GRESIK

Dr. SITI JAIYAROH, M.Pd.

Pembina Utama Muda

NIP 19640924 198703 2 010

Persyaratan pelayanan

Prosedur pelayanan

Waktu pelayanan

Biaya/Tarif  pelayanan

Produk/Spesif ikasi jenis pelayanan

Kompetensi petugas pelayanan

Prilaku pelayanan

maklumat pelayanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Sarana dan Prasarana

2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata



NO. RES
NILAI UNSUR PELAYANAN

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7
1 3 1 3 2 3 3 3
2 3 2 3 3 3 3 3
3 3 2 3 3 3 3 3
4 3 2 3 3 3 3 3
5 3 3 2 3 3 3 3
6 3 2 3 3 3 3 3
7 3 3 4 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3

10 2 3 3 3 3 3 3
11 2 3 3 4 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3
14 3 2 3 3 3 3 4
15 3 2 2 2 3 2 3
16 3 3 3 3 3 3 3
17 3 4 4 4 4 4 4
18 3 2 3 4 3 3 3
19 3 2 2 3 3 3 3
20 3 1 2 3 3 3 3
21 4 2 3 3 3 3 3
22 3 2 3 3 3 3 3
23 3 2 2 3 3 3 3
24 3 2 2 4 4 4 4
25 3 2 2 4 3 3 3
26 3 2 3 3 3 3 3
27 2 3 2 3 3 3 3
28 1 3 3 3 3 3 3
29 2 2 1 4 2 3 3
30 4 3 2 1 3 3 3
31 3 3 3 3 3 3 3
32 3 2 3 3 3 3 3
33 3 2 3 3 3 3 3
34 3 3 3 3 3 3 3
35 3 3 3 3 3 3 3
36 3 3 3 3 3 3 3
37 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3
39 3 3 3 3 3 3 4
40 3 2 3 3 3 3 3
41 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 3 3 3 3 3
43 3 3 3 3 3 3 3
44 3 3 3 3 3 3 3
45 4 2 3 2 2 3 3
46 3 3 3 3 3 3 3
47 2 3 2 2 3 3 4
48 2 2 2 3 3 2 3
49 3 3 3 3 3 3 3
50 3 2 3 3 3 3 4
51 3 3 3 4 3 3 3
52 3 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3
54 3 3 3 3 3 3 3
55 3 2 2 3 2 3 3
56 3 2 3 3 3 3 3
57 3 2 3 3 3 3 3
58 3 3 3 3 3 3 3

GOOD 
GOVERNACEANC

E

PERUBAHAN
PARADIGMA

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

14 UNSUR
KOMITMEN

GOOD GOVERNACEAPERUBAHAN
PARADIGMA

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

14 UNSUR
KOMITMEN

                          PENGERTIAN MASING-MASING UNSUR:

1. Prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada 
    masyarakat  dilihat dari sisi kesederhanaan alur pelayanan;

2. Persyaratan Pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan 
    untuk mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya;

3. Kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian petugas yang
    memberikan pelayanan (nama, jabatan serta kewenangan dan tanggung jawabnya);

4. Kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas dalam memberikan
    pelayanan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang berlaku; 

5.Tanggung jawab petugas pelayanan, yaitu  kejelasan wewenang dan tanggung 
    jawab petugas dalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan;

6. Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang 
    dimiliki petugas dalam memberikan/ menyelesaikan  pelayanan kepada masyarakat;

7. Kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam
    waktu yang telah ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan;

8. Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak 
    membedakan golongan/status masyarakat yang dilayani;

        

 9.  Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam 
      memberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta saling 

      menghargai dan menghormati;
                 

10. Kewajaran biaya pelayanan, yaitu  keterjangkauan masyarakat terhadap  
       besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit  pelayanan;

11. Kepastian biaya pelayanan, yaitu  kesesuaian antara  biaya yang dibayarkan  
      dengan biaya yang telah ditetapkan;

12. Kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan  waktu pelayanan, sesuai
      dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

13. Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang 
      bersih, rapi, dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaman kepada  

      penerima pelayanan;

14. Keamanan Pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkungan unit 
      penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan, sehingga masyarakat 

      merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang
      diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

          KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
  

                INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
   DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *(: ……………………………….

    SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat

     Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin. Untuk itu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS 
KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat. 
Indeks tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui  SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN 
PUBLIK.

     Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan instansi pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan.

     PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat 
Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mutu 
pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

 Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

 Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

  …………………           ,.………………                                                                      200…

    

                  INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
      DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *): ……………………………….

                                                         SURVEI
________________________________________________________________
KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG                   : ...........................................................................................................................................
UNIT PELAYANAN : ............................................................................................................................................

ALAMAT                  : ……………………………………………........................................................................
TELEPON/FAX       : ............................................................/...................................................

.………………………  ,........................  )                                    200(    ...

 PERHATIAN

1.  Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan   
     masyarakat terhadap pelayanan publik. 

2.  Nilai yang diberikan oleh  masyarakat  diharapkan sebagai nilai yang dapat 
    dipertanggungjawabkan.

3.  Hasil survei ini  akan digunakan untuk  bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 
     terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4.  Keterangan nilai yang diberikan  bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 

  ______________________________________________________________________________
*) Coret yang tidak perlu

      

                               I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
________________________________________________________________

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)   Diisi Oleh Petugas
________________________________________________________________

Nomor Responden : …………..  
Umur                        : ………….. Tahun 
________________________________________________________________
Jenis Kelamin 1.  Laki-laki 2.  Perempuan 
________________________________________________________________
Pendidikan Terakhir 

1.  SD Kebawah                  4.  D1-D3-D4
2.  SLTP                              5.  S-1

3.  SLTA                              6.  S-2 ke Atas 
________________________________________________________________
Pekerjaan  Utama 

1.  PNS/TNI/Polri               4.  Pelajar/Mahasiswa
2.  Pegawai Swasta           5.  Lainnya

3.  Wiraswasta/Usahawan 
________________________________________________________________
                          

                                 II. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
________________________________________________________________

 Nama                   : ............................................................................
 NIP/DATA LAIN :  ...........................................................................

________________________________________________________________

                  

            III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
                  (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l



59 3 3 4 3 3 3 3
60 1 2 2 1 3 3 3
61 4 3 2 3 3 3 3
62 4 3 2 3 3 3 3
63 2 2 3 3 3 3 3
64 3 2 3 3 3 3 3
65 3 3 3 3 3 3 3
66 3 2 3 3 3 3 3
67 3 2 3 3 3 3 3
68 2 2 1 4 3 3 4
69 3 3 3 3 3 3 3
70 3 3 3 4 3 3 3
71 3 3 3 3 3 3 3
72 3 4 3 4 4 4 3
73 3 3 3 3 3 3 3
74 3 4 3 4 3 4 3
75 3 3 3 4 3 3 3
76 3 2 3 3 3 3 3
77 3 2 3 3 3 3 4
78 3 2 3 3 3 3 3
79 3 2 2 3 3 3 3
80 3 3 2 3 3 3 3
81 3 3 3 3 3 4 3
82 3 2 2 2 3 3 3
83 3 2 3 3 3 4 3
84 3 1 2 3 3 3 3
85 3 3 2 3 3 3 3
86 2 2 2 4 2 3 2
87 3 3 3 3 3 3 3
88 3 3 3 4 3 3 3
89 3 1 2 3 3 3 3
90 3 2 3 4 3 3 3
91 2 2 2 3 3 3 4
92 3 3 3 3 3 3 3
93 3 3 3 2 3 3 3
94 3 2 3 3 3 3 3
95 3 3 3 4 3 3 4
96 3 2 3 3 3 3 3
97 2 2 2 3 3 3 3
98 3 3 3 3 3 3 4
99 3 3 3 3 3 3 4

100 3 3 3 3 3 3 3
101 3 3 4 3 3 3 3
102 3 3 3 3 3 3 3
103 2 2 2 2 3 2 3
104 2 2 2 2 3 2 3
105 2 3 2 3 3 2 3
106 3 3 3 3 3 3 3
107 2 3 3 3 3 3 3
108 3 3 2 3 3 3 3
109 3 3 3 3 3 3 3
110 3 2 3 3 3 3 3
111 3 3 3 3 3 3 3
112 3 3 3 4 3 3 3
113 3 2 2 3 3 4 4
114 3 3 3 3 3 3 3
115 3 3 3 3 3 3 3
116 3 2 3 3 3 3 4
117 3 3 3 3 3 3 3
118 3 3 3 3 3 3 3
119 3 3 3 3 3 3 3
120 3 3 3 3 3 3 3
121 3 2 3 3 3 3 3



122 3 3 3 3 3 3 3
123 3 3 3 3 3 3 4
124 3 3 3 3 3 3 4
125 3 2 3 3 3 3 3
126 3 2 3 3 3 3 3
127 3 2 3 3 3 3 3
128 3 2 2 3 3 3 3
129 3 2 3 3 3 3 3
130 3 2 3 3 3 3 3
131 3 2 2 2 3 2 3
132 3 2 2 4 3 3 3
133 3 2 3 2 3 3 4
134 3 3 2 3 3 3 4
135 3 3 3 3 3 3 3
136 3 2 3 3 3 3 4
137 3 3 3 2 3 3 3
138 2 2 3 3 3 3 3
139 3 3 3 3 3 3 3
140 3 3 3 3 3 3 3
141 3 3 3 3 3 3 3
142 3 3 3 3 3 3 3
143 3 2 2 3 3 3 3
144 3 2 2 3 2 3 3
145 2 2 2 2 2 2 3
146 3 2 3 3 3 3 3
147 2 2 2 4 2 2 2
148 3 3 3 4 3 4 4
149 3 3 3 4 3 4 4
150 2 2 2 3 2 3 3

432 380 412 455 445 451 469
/Unsur 
NRR /

2.880 2.533 2.747 3.033 2.967 3.007 3.127
Unsur 
NRR 

0.320 0.281 0.305 0.337 0.329 0.334 0.347
tertbg/
unsur 

IKM Unit pelayanan

Keterangan  : No. Unsur Pelayanan
- U1 s.d. U14  =  Unsur-Unsur pelayanan U1 Persyaratan pelayanan
- NRR             =  Nilai rata-rata U2 Prosedur Pelayanan
- IKM              =  Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Waktu Pelayanan
- *) =  Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya/Tarif Pelayanan
-**) =  Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 Produk Jenis Pelayanan
NRR Per Unsur =  Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Pelaksana

    Jumlah kuesioner yang terisi U7 Perilaku Pelaksana Pelayanan
NRR tertimbang  =  NRR per unsur x 0,071 U8 Maklumat Pelayanan

U9 Penanganan Pengaduan, saran

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan :
: 81,26 - 100,00

: 62,51 - 81,25

U1 U2 U3 U4 U5 U6
Tidak Baik 1.33 2.67 1.33 1.33 0.00 0.00
Kurang Baik 12.67 43.33 25.33 8.00 5.33 5.33
Baik 82.67 52.00 70.67 76.67 92.67 88.67
Sangat Baik 3.33 2.00 2.67 14.00 2.00 6.00

Nilai

A (Sangat Baik) C (Kurang Baik)

B (Baik) D (Tidak Baik)



Total Persentase 100 100 100 100 100 100

Total Responden 150 150 150 150 150 150



NILAI UNSUR PELAYANAN

U8 U9 cek
2 4 0
3 4 0
3 2 0
3 2 0
2 3 0
3 2 0
4 3 0
3 2 0
2 3 0
3 2 0
3 3 0
3 2 0
3 2 0
2 3 0
3 2 0
3 3 0
1 4 0
1 3 0
3 3 0
3 3 0
3 2 0
2 3 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
2 3 0
3 2 0
3 2 0
3 3 0
3 3 0
3 3 0
3 4 0
3 3 0
3 3 0
3 3 0
3 2 0
2 3 0
2 2 0
3 2 0
3 3 0
3 2 0
2 3 0
2 2 0
2 3 0
2 2 0
3 3 0
3 3 0
3 4 0
3 2 0
3 3 0
2 3 0
3 2 0
3 3 0
2 2 0
3 2 0
3 3 0

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

TIM INDEPENDENSURVEI DENGAN 
PENILAIAN 
OBJEKTIF

INDEKSPROSES 
PENGOLAHAN 

DATA

14 UNSURPARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

TIM INDEPENDENSURVEI DENGAN 
PENILAIAN OBJEKTIF

INDEKSPROSES 
PENGOLAHAN 

DATA

14 UNSUR                          PENGERTIAN MASING-MASING UNSUR:

1. Prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada 
    masyarakat  dilihat dari sisi kesederhanaan alur pelayanan;

2. Persyaratan Pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan 
    untuk mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya;

3. Kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian petugas yang
    memberikan pelayanan (nama, jabatan serta kewenangan dan tanggung jawabnya);

4. Kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas dalam memberikan
    pelayanan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang berlaku; 

5.Tanggung jawab petugas pelayanan, yaitu  kejelasan wewenang dan tanggung 
    jawab petugas dalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan;

6. Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang 
    dimiliki petugas dalam memberikan/ menyelesaikan  pelayanan kepada masyarakat;

7. Kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam
    waktu yang telah ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan;

8. Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak 
    membedakan golongan/status masyarakat yang dilayani;

        

 9.  Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam 
      memberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta saling 

      menghargai dan menghormati;
                 

10. Kewajaran biaya pelayanan, yaitu  keterjangkauan masyarakat terhadap  
       besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit  pelayanan;

11. Kepastian biaya pelayanan, yaitu  kesesuaian antara  biaya yang dibayarkan  
      dengan biaya yang telah ditetapkan;

12. Kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan  waktu pelayanan, sesuai
      dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

13. Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang 
      bersih, rapi, dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaman kepada  

      penerima pelayanan;

14. Keamanan Pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkungan unit 
      penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan, sehingga masyarakat 

      merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang
      diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

          KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
  

                INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
   DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *(: ……………………………….

    SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat

     Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin. Untuk itu Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS 
KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat. 
Indeks tersebut diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui  SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN 
PUBLIK.

     Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan instansi pemerintah atas penyelenggaraan pelayanan.

     PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat 
Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mutu 
pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

 Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

 Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

  …………………           ,.………………                                                                      200…

    

                  INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
      DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *): ……………………………….

                                                         SURVEI
________________________________________________________________
KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG                   : ...........................................................................................................................................
UNIT PELAYANAN : ............................................................................................................................................

ALAMAT                  : ……………………………………………........................................................................
TELEPON/FAX       : ............................................................/...................................................

.………………………  ,........................  )                                    200(    ...

 PERHATIAN

1.  Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan   
     masyarakat terhadap pelayanan publik. 

2.  Nilai yang diberikan oleh  masyarakat  diharapkan sebagai nilai yang dapat 
    dipertanggungjawabkan.

3.  Hasil survei ini  akan digunakan untuk  bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 
     terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4.  Keterangan nilai yang diberikan  bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 

  ______________________________________________________________________________
*) Coret yang tidak perlu

      

                               I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
________________________________________________________________

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)   Diisi Oleh Petugas
________________________________________________________________

Nomor Responden : …………..  
Umur                        : ………….. Tahun 

________________________________________________________________
Jenis Kelamin 1.  Laki-laki 2.  Perempuan 

________________________________________________________________
Pendidikan Terakhir 

1.  SD Kebawah                  4.  D1-D3-D4
2.  SLTP                              5.  S-1

3.  SLTA                              6.  S-2 ke Atas 
________________________________________________________________
Pekerjaan  Utama 

1.  PNS/TNI/Polri               4.  Pelajar/Mahasiswa
2.  Pegawai Swasta           5.  Lainnya

3.  Wiraswasta/Usahawan 
________________________________________________________________
                          

                                 II. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
________________________________________________________________

 Nama                   : ............................................................................
 NIP/DATA LAIN :  ...........................................................................

________________________________________________________________

                  

            III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
                  (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

1. U1 s/d U9 merupakan unsur dari kuesioner.
2. Kolom U1 s/d U9 diisi sesuai dengan jawaban dari 
responden dengan ketentuan sbb:

1 = a. Tidak Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
2 = b. Kurang Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
3 = c. Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
4 = d. Sangat Sesuai/Mudah/wajar/Cepat



2 2 0
3 3 0
3 2 0
3 2 0
2 2 0
2 2 0
3 3 0
3 2 0
3 2 0
3 3 0
2 3 0
2 3 0
3 3 0
1 4 0
3 3 0
2 3 0
3 3 0
2 3 0
2 3 0
2 3 0
3 2 0
3 3 0
2 3 0
3 2 0
2 3 0
3 3 0
3 2 0
3 2 0
2 3 0
2 3 0
3 2 0
3 3 0
3 2 0
2 3 0
2 2 0
3 2 0
2 3 0
3 3 0
3 2 0
2 3 0
2 3 0
2 3 0
3 2 0
3 2 0
3 3 0
3 2 0
4 3 0
3 3 0
2 3 0
3 3 0
2 3 0
2 3 0
2 3 0
2 3 0
3 2 0
2 4 0
2 3 0
2 2 0
2 3 0
2 2 0
3 3 0
2 3 0
2 3 0



3 3 0
2 3 0
2 3 0
3 3 0
2 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 2 0
3 3 0
3 3 0
2 2 0
2 3 0
2 2 0
2 3 0
3 3 0
3 3 0
2 3 0
2 3 0
3 2 0
2 2 0
3 2 0
3 2 0
4 1 0
2 2 0
2 2 0
2 2 0

389 391

2.593 2.607

0.288
0.289

*) **)  

2.830 70.744

Unsur Pelayanan Rata-rata  
Persyaratan pelayanan 2.880
Prosedur Pelayanan 2.533
Waktu Pelayanan 2.747
Biaya/Tarif Pelayanan 3.033
Produk Jenis Pelayanan 2.967
Kompetensi Pelaksana 3.007
Perilaku Pelaksana Pelayanan 3.127
Maklumat Pelayanan 2.593
Penanganan Pengaduan, saran 2.607

IKM UNIT PELAYANAN : 70.74

: 43,76 - 62,50

: 25,00 - 43,75

U7 U8 U9
0.00 2.00 0.67
1.33 38.67 42.67

84.67 57.33 52.00
14.00 2.00 4.67
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIT PELAYANAN         : BIDANG KEARSIPAN DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KAB. GRESIK
ALAMAT                              : Jl. Jaksa Agung Suprapto Nomor 20 Gresik
Tlp/Fax. : (031) 3974627

Tempat Survei :

No. UNSUR PELAYANAN
Waktu Survei : Januari - Desember  2018 U1 Persyaratan pelayanan
Responden : 150 Orang U2 Prosedur Pelayanan

U3 Waktu Pelayanan

IKM UNIT PELAYANAN : 70.74 U4 Biaya/Tarif Pelayanan
U5 Produk Jenis Pelayanan

Mutu Pelayanan : Baik U6 Kompetensi Pelaksana
U7 Perilaku Pelaksana Pelayanan

: 81,26 - 100,00 U8 Maklumat Pelayanan
: 62,51 - 81,25 U9 Penanganan Pengaduan, saran
: 43,76 - 62,50
: 25,00 - 43,75

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Kapuas

A (Sangat Baik)
B (Baik)
C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

GOOD 
GOVERNACE

ANCE

PERUBAHAN
PARADIGMA

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN 

PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

14 UNSUR
KOMITMEN

GOOD 
GOVERNACEA
PERUBAHAN
PARADIGMA

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN 

PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

14 UNSUR
KOMITMEN

                          PENGERTIAN MASING-MASING UNSUR:

1. Prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada 
    masyarakat  dilihat dari sisi kesederhanaan alur pelayanan;

2. Persyaratan Pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan 
    untuk mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya;

3. Kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian petugas yang
    memberikan pelayanan (nama, jabatan serta kewenangan dan tanggung jawabnya);

4. Kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas dalam memberikan
    pelayanan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang berlaku; 

5.Tanggung jawab petugas pelayanan, yaitu  kejelasan wewenang dan tanggung 
    jawab petugas dalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan;

6. Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang 
    dimiliki petugas dalam memberikan/ menyelesaikan  pelayanan kepada masyarakat;

7. Kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam
    waktu yang telah ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan;

8. Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak 
    membedakan golongan/status masyarakat yang dilayani;

        

 9.  Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam 
      memberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta saling 

      menghargai dan menghormati;
                 

10. Kewajaran biaya pelayanan, yaitu  keterjangkauan masyarakat terhadap  
       besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit  pelayanan;

11. Kepastian biaya pelayanan, yaitu  kesesuaian antara  biaya yang dibayarkan  
      dengan biaya yang telah ditetapkan;

12. Kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan  waktu pelayanan, sesuai
      dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

13. Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang 
      bersih, rapi, dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaman kepada  

      penerima pelayanan;

14. Keamanan Pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkungan unit 
      penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan, sehingga masyarakat 

      merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang
      diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

          KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
  

                INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
   DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *(: ……………………………….

    SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat

     Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin. Untuk itu 
Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran 
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat. Indeks tersebut diperoleh berdasarkan pendapat 
masyarakat, yang dikumpulkan melalui  SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK.

     Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan instansi pemerintah atas 
penyelenggaraan pelayanan.

     PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang 
sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan 
indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

 Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

 Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

  …………………           ,.………………                                                                      200…

    

                  INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
      DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *): ……………………………….

                                                         SURVEI
________________________________________________________________
KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG                   : ...........................................................................................................................................
UNIT PELAYANAN : ............................................................................................................................................

ALAMAT                  : ……………………………………………........................................................................
TELEPON/FAX       : ............................................................/...................................................

.………………………  ,........................  )                                    200(    ...

 PERHATIAN

1.  Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan   
     masyarakat terhadap pelayanan publik. 

2.  Nilai yang diberikan oleh  masyarakat  diharapkan sebagai nilai yang dapat 
    dipertanggungjawabkan.

3.  Hasil survei ini  akan digunakan untuk  bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 
     terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4.  Keterangan nilai yang diberikan  bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 

  ______________________________________________________________________________
*) Coret yang tidak perlu

      

                               I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
________________________________________________________________

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)   Diisi Oleh Petugas
________________________________________________________________

Nomor Responden : …………..  
Umur                        : ………….. Tahun 

________________________________________________________________
Jenis Kelamin 1.  Laki-laki 2.  Perempuan 

________________________________________________________________
Pendidikan Terakhir 

1.  SD Kebawah                  4.  D1-D3-D4
2.  SLTP                              5.  S-1

3.  SLTA                              6.  S-2 ke Atas 
________________________________________________________________
Pekerjaan  Utama 

1.  PNS/TNI/Polri               4.  Pelajar/Mahasiswa
2.  Pegawai Swasta           5.  Lainnya

3.  Wiraswasta/Usahawan 
________________________________________________________________
                          

                                 II. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
________________________________________________________________

 Nama                   : ............................................................................
 NIP/DATA LAIN :  ...........................................................................

________________________________________________________________

                  

            III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
                  (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

0.5066666667
0.4933333333

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Perempuan

0

0.2

0.4

0.6

0

0.02

0.44

0.0466666667

0.42

0.0733333333

Penddikan Terakhir



PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

: BIDANG KEARSIPAN DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KAB. GRESIK

UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA  
Persyaratan pelayanan 2.880 Baik
Prosedur Pelayanan 2.533 Baik
Waktu Pelayanan 2.747 Baik

Biaya/Tarif Pelayanan 3.033 Baik
Produk Jenis Pelayanan 2.967 Baik
Kompetensi Pelaksana 3.007 Baik
Perilaku Pelaksana Pelayanan 3.127 Baik
Maklumat Pelayanan 2.593 Baik
Penanganan Pengaduan, saran 2.607 Baik

PARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN 

PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

TIM INDEPENDENSURVEI DENGAN 
PENILAIAN 
OBJEKTIF

INDEKSPROSES 
PENGOLAHAN 

DATA

14 UNSURPARTISIPASI MASYARAKAT
DALAM PENILAIAN KINERJA PELAYANAN 

PEMERINTAH

48 INDIKATORProsedur pelayanan
Persyaratan pelayanan
Kejelasan petugas pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan
Tanggung jawab petugas pelayanan
Kemampuan petugas pelayanan
Kecepatan pelayanan
Keadilan mendapatkan pelayanan
Kesopanan dan keramahan petugas
Kewajaran biaya pelayanan
Kepastian biaya pelayanan
Kepastian jadwal pelayanan
Kenyamanan lingkungan
Keamanan pelayanan

TIM INDEPENDENSURVEI DENGAN 
PENILAIAN OBJEKTIF

INDEKSPROSES 
PENGOLAHAN 

DATA

14 UNSUR                          PENGERTIAN MASING-MASING UNSUR:

1. Prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada 
    masyarakat  dilihat dari sisi kesederhanaan alur pelayanan;

2. Persyaratan Pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan 
    untuk mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayanannya;

3. Kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian petugas yang
    memberikan pelayanan (nama, jabatan serta kewenangan dan tanggung jawabnya);

4. Kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas dalam memberikan
    pelayanan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang berlaku; 

5.Tanggung jawab petugas pelayanan, yaitu  kejelasan wewenang dan tanggung 
    jawab petugas dalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan;

6. Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan ketrampilan yang 
    dimiliki petugas dalam memberikan/ menyelesaikan  pelayanan kepada masyarakat;

7. Kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam
    waktu yang telah ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan;

8. Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak 
    membedakan golongan/status masyarakat yang dilayani;

        

 9.  Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam 
      memberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta saling 

      menghargai dan menghormati;
                 

10. Kewajaran biaya pelayanan, yaitu  keterjangkauan masyarakat terhadap  
       besarnya biaya yang ditetapkan oleh unit  pelayanan;

11. Kepastian biaya pelayanan, yaitu  kesesuaian antara  biaya yang dibayarkan  
      dengan biaya yang telah ditetapkan;

12. Kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan  waktu pelayanan, sesuai
      dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

13. Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang 
      bersih, rapi, dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaman kepada  

      penerima pelayanan;

14. Keamanan Pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkungan unit 
      penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan, sehingga masyarakat 

      merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang
      diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

          KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
  

                INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
   DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *(: ……………………………….

    SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat

     Pemerintah dan dunia usaha sangat membutuhkan informasi unit pelayanan instansi pemerintah secara rutin. Untuk itu 
Pemerintah berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran 
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat. Indeks tersebut diperoleh berdasarkan pendapat 
masyarakat, yang dikumpulkan melalui  SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UNIT PELAYANAN PUBLIK.

     Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan instansi pemerintah atas 
penyelenggaraan pelayanan.

     PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang 
sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan 
indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

 Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

 Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

  …………………           ,.………………                                                                      200…

    

                  INSTANSI PENYELENGARA PELAYANAN PEMERINTAH
      DEP/LPND/PROV/KAB/KOTA/BUMN/BUMD *): ……………………………….

                                                         SURVEI
________________________________________________________________
KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

BIDANG                   : ...........................................................................................................................................
UNIT PELAYANAN : ............................................................................................................................................

ALAMAT                  : ……………………………………………........................................................................
TELEPON/FAX       : ............................................................/...................................................

.………………………  ,........................  )                                    200(    ...

 PERHATIAN

1.  Tujuan survei ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan   
     masyarakat terhadap pelayanan publik. 

2.  Nilai yang diberikan oleh  masyarakat  diharapkan sebagai nilai yang dapat 
    dipertanggungjawabkan.

3.  Hasil survei ini  akan digunakan untuk  bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 
     terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

4.  Keterangan nilai yang diberikan  bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 

  ______________________________________________________________________________
*) Coret yang tidak perlu

      

                               I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
________________________________________________________________

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)   Diisi Oleh Petugas
________________________________________________________________

Nomor Responden : …………..  
Umur                        : ………….. Tahun 

________________________________________________________________
Jenis Kelamin 1.  Laki-laki 2.  Perempuan 

________________________________________________________________
Pendidikan Terakhir 

1.  SD Kebawah                  4.  D1-D3-D4
2.  SLTP                              5.  S-1

3.  SLTA                              6.  S-2 ke Atas 
________________________________________________________________
Pekerjaan  Utama 

1.  PNS/TNI/Polri               4.  Pelajar/Mahasiswa
2.  Pegawai Swasta           5.  Lainnya

3.  Wiraswasta/Usahawan 
________________________________________________________________
                          

                                 II. DATA PENCACAH/PENGUMPUL DATA
________________________________________________________________

 Nama                   : ............................................................................
 NIP/DATA LAIN :  ...........................................................................

________________________________________________________________

                  

            III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
                  (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

0

0.2

0.4

0.6

0

0.02

0.44

0.0466666667

0.42

0.0733333333

Penddikan Terakhir

0

0.5

1
0.4866666667

0.2466666667
0.03333333330.0066666667

0.2266666667

Pekerjaan



INDIKATOR PROGRAM

NO URUSAN/PERANGKAT DAERAH/PROGRAM INDIKATOR Satuan
Tahun 2018

Nilai Permasalahan Solusi
Target Realisasi Formulasi Capaian (%)

PERANGKAT DAERAH PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN ###
URUSAN PERPUSTAKAAN

1 PROGRAM PENGEMBANGAN BUDAYA BACA DAN PEMBINAAN PERPUSTAKAAN

Persentase Peningkatan koleksi bahan pustaka % 8.28 18.13 18.13 100.00

Persentase Perpustakaan yang Dibina % 9.00 13.00 13.00

Jumlah perpustakaan yang dibina

100.00

Jumlah perpustakaan

URUSAN KEARSIPAN

2 PROGRAM PENGELOLAAN KEARSIPAN DAERAH Persentase Pencipta Arsip yang dibina % 7.75 16.95 16.95 100.00

Baseline
2017

Keterangan/sumbe
r data

Jumlah koleksi bahan pustaka 
tahun berjalan dikurangi jumlah 

koleksi bahan pustaka tahun 
sebelmunya

data bahan pustaka 
tahun 2017 dan 

2018Jumlah Koleksi bahan pustaka 
tahun sebelumnya

Data perpustakaan 
yang dibina

Jumlah pencipta arsip yang 
dibina Data pencipta arsip 

yang dibinaJumlah pencipta arsip sasaran 
binaan



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN SEKSI PELAYANAN DAN INFORMASI
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK
DATA BAHAN PUSTAKA PERPUSTAKAAN SAMPAI TAHUN 2018

TAHUN PENGADAAN
KLAS

000 100 200
JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL

2006            1,298            7,040 95 285 15 101 323
2006 PAPBD            1,662            6,575             245 868 19 106 329

2007 BLOCK GRAND               614            1,833               26 68 28 84 120
2007               753            8,126                 5 49 8 90 186
2008            1,879          17,049               81 644 5 50 424
2009            2,380          11,900             309         1,545             233         1,165             257 

2009 BLOCK GRAND               665            1,330                 6 12 5 10 121
2011               500            3,000                -   0 4 24 23

2011 PAPBD               426            2,130               22 110 1 5 21
2012               680            3,400               13 65 13 65 67

2012 PAPBD               100            2,000                -   0 0 0 18
2013               955            4,775               31 155 25 125 105

2013 PAPBD               250            1,000                 5 20 15 60 14
2014 ( I )               200            7,200                 1 36 1 36 6
2014 ( II )               600            3,000                 3 15 12 60 22

2015               701            3,600               18 90 37 185 91
2016               671            3,188               11 55 26 130 73

Hibah Perpusnas 2016               750            1,500               25              50               29 58 198
2017               712            1,210               24              45               11 21 34
2018               372            7,000 

;

JUMLAH          16,168          96,856             920         4,112             487         2,375          2,432 

DATA DI DOKUMEN 
PENGADAAN



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN SEKSI PELAYANAN DAN INFORMASI
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK
DATA BAHAN PUSTAKA PERPUSTAKAAN SAMPAI TAHUN 2018

KLAS
200 300 400 500 600 700

EKS JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL
1707 194 1072 100 342 194 1107 196 1267 24
1974 809 2644 8 45 48 270 123 411 6

369 57 217 24 58 58 134 175 525 8
2076 103 1104 41 553 84 1048 203 1989 15
3420 336 3018 58 735 246 2073 426 4372 103

           1,285             317            1,585             174            870             320         1,600             106               530             214 
242 398 796 0 0 14 28 50 100 54
138 408 2448 0 0 6 36 45 270 1
105 40 200 37 185 151 755 116 580 29
335 74 370 4 20 63 315 331 1655 36
360 56 1120 8 160 9 180 6 120 0
525 287 1435 27 135 37 185 176 880 36

56 39 156 2 8 9 36 27 108 20
216 111 3996 4 144 27 972 0 0 9
110 120 600 5 25 13 65 32 160 9
455 149 840 27 135 56 280 145 725 54
356 230 1131 12 56 39 147 96 465 38
396 102 204 25 50 27 54 201 402 50

68 173 293 10 20 49 78 337 555 36

         14,193          4,003          23,229             566         3,541          1,450         9,363          2,791          15,114             742 



DATA KINERJA BIDANG PERPUSTAKAAN SEKSI PELAYANAN DAN INFORMASI
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK
DATA BAHAN PUSTAKA PERPUSTAKAAN SAMPAI TAHUN 2018

KLAS
TOTAL

700 800 900
EKS JUDUL EKS JUDUL EKS JUDUL EKS

163 147 966 10 30            1,298            7,040 
18 67 215 8 24            1,662            6,575 
24 0 0 118 354               614            1,833 

161 7 75 101 981               753            8,126 
625 71 735 129 1377            1,879          17,049 

        1,070             260         1,300             190            950            2,380          11,900 
108 17 34 0 0               665            1,330 

6 5 30 8 48               500            3,000 
145 5 25 4 20               426            2,130 
180 53 265 26 130               680            3,400 

0 0 0 3 60               100            2,000 
180 224 1120 7 35               955            4,775 

80 96 384 23 92               250            1,000 
324 37 1332 4 144               200            7,200 

45 334 1670 50 250               600            3,000 
270 90 450 34 170               701            3,600 
182 88 433 58 233               671            3,188 
100 36 72 57 114               750            1,500 

67 8 16 30 47               712            1,210 
              372            7,000 

                 -                    -   
                 -   

        3,748          1,545         9,122             860         5,059          16,168          96,856 

Gresik,            Januari 2018

Mengetahui,
Kepala Bidang Perpustakaan
Kuasa Pengguna Anggaran

MUSTA'IN, SH.,MM.
Pembina 

NIP : 19630328 199011 1 001



DATA DESA YANG MENGIKUTI 
WORKSHOP MANAGEMEN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH

KEGIATAN PENDAMPINGAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2018

NO. DESA
1  DESA PUTAT LOR

2  DESA SIDORUKUN

3  DESA SAMBI PONDOK

4  DESA KEDUNG SUMBER

5  DESA RANDUBOTO

6  DESA KALI PADANG

7 DESA WADAK LOR

8  DESA PETEKAN

9  DESA MANYAR REJO

10  KEL. SIDOMORO

11   DESA KALIREJO

12  DESA SUNGON LEGOWO

13  DESA NGABETAN

14  DESA BABAKSARI

15  DESA KARANG ANDONG

16  DESA LUNDO

17  DESA BANYU URIP

18  KEL. SUKORAME

19  DESA KEMBANGAN

20  DESA PASINAN LEMAH PUTIH

21  DESA JREBENG

22  DESA IMA'AN

23  DESA BUNGAH

24  DESA ROOMO

25  DESA KARANG REJO

26  DESA RANDU PADANGAN

27 DESA SUCI

28  DESA SEKAR PUTIH

29  DESA LEBANI SUKO

30  DESA SUKOANYAR

31  DESA SAMBI GUNUNG

32  DESA SEKAR GADUNG

33  DESA BOBOH

34  DESA WONOREJO

35  DESA KEDUNG KEDOAN

36  KEL. TLOGOPATUT

37  DESA CANGA'AN

38  DESA KEDAMEAN

39  DESA SLEMPET

40  DESA WOTANG SARI

41  DESA DAPET

42  DESA KEDUNG KEDOAN

43 DESA LEBAK

44 DESA PRAMBANGAN

45 DESA GEMPOL KURUNG

46 DESA BALONG TUNJUNG

47 DESA GLURANPLOSO



DATA DESA YANG MENGIKUTI 
WORKSHOP MANAGEMEN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH

KEGIATAN PENDAMPINGAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2018

KECAMATAN



DATA SEKOLAH YANG MENGIKUTI 
WORKSHOP MANAGEMEN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH

KEGIATAN PENDAMPINGAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2018

NO SEKOLAH

1 SD N MOJOPUROGEDE

2 MI NU TRATE PUTRI

3 SD N 4 SIDOMORO

4 SD N 2 SUNGONLEGOWO

5 MIN 2 GRESIK

6 SD PRANTI MENGANTI

7 SD N 3 SIDOKUMPUL

8 SD MUHAMMADIYAH MANYAR

9 MIM BANIN BANAT NU

10 SD N KEDANYANG

11 SD N SUKORAME

12 MI NASRUL UMAM

13 SD N 4 RANDUAGUNG

14 MI AL HIKMAH

15 MI MANBA'UL ULUM

16 MI MA'ARIF NU ASSA'ADAH

17 MI NURUL ISLAM

18 MI MAMBAUS SHOLIHIN

19 MI AL HIDAYAH

20 MI NU TRATE PUTRA

21 MI NU LUMPUR

22 SD N SUCI

23 SD N GENDING

24 SD N KEBOMAS

25 SD N INDRO

26 SD N SEGOROMADU

27 SD N SINGOSARI

28 SD N SUMENGKO

29 SD N DUDUKSAMPEYAN

30 MI MIFTAHUL ULUM

31 MI MASYHUDIYAH

32 MI SUNAN GIRI SIDOMORO

33 MI BANI HASYIM

34 MIN 1 GRESIK

35 MI TARBIYATUSHIBYAN

36 MI MATHLABUL ULUM PALEBON

37 SMP MUHAMMADIYAH 12 GRESIK

38 SMP N 2 MENGANTI

39 SMP N 2 GRESIK

40 SMP YASMU MANYAR

41 SMP N 3 GRESIK

42 SMP N 1 GRESIK

43 SMP N MANYAR

44 SMP N 1 BLNGPG

45 MTs DARUSSALAM

46 MTs MANBAUL ULUM ASSAADAH

47 MTs TARBIYATUL AULAD

48 SMP IT AL IBRAH

49 MTs MA'ARIF NU RANDEGANSARI

50 MTs MA'ARIF DARUTTAQWA



51 MTs YASMU

52 MTs MA'ARIF SIDOMUKTI

53 MTs NU TRATE GRESIK

54 MTs AL IBROHIMI

55 MTs MAMBAUS SHOLIHIN

56 MTs N GRESIK

57 MTs MANBAUL ULUM

58 MTs ASSA'ADAH I

NO SEKOLAH

59 MTs KANJENG SEPUH

60 MTs ROUDLOTUL HIKMAH CERME

61 SMP MUHAMMADIYAH 13 CAMPUREJO

62 SMP DARUTTAWWABIN

63 SMP ISLAM MANBAUL ULUM

64 SMP MUHAMMADIYAH 10 MELIRANG

65 SMP MUHAMMADIYAH CERME

66 SMP MUHAMMADIYAH 8 BENJENG

67 SMP W9 MANYAR

68 SMP MUH. 2 BALONGPANGGANG

69 SMP ISLAMIC QON

70 SMP DARUL ISLAM GRESIK

71 SMP YPI DARUSSALAM 1 CERME

72 SMP MU'ALIMAT NU GRESIK

73 SMP AL MUHAJIRIN

74 SMP SEMEN GRESIK

75 SMP UDKP KEDAMEAN

76 SMP NU 1 GRESIK

77 SMP ISLAM DUDUK SAMPEYAN

78 SMP MUHAMMADIYAH 11 UJUNGPANGKAH

79 SMP AL IKHLAS

80 SMP DARUTTAQWA

81 SMP MUH. 4 KEBOMAS

82 SMP MUH. 9 SIDAYU

83 SMP MIFTAHURROHMAN BENJENG

84 SMP MUH. 5 BUNGAH

85 SMP DHARMA BHAKTI

86 SMP ISLAM TERPADU AL-FALAH

87 SMP YPI NASRUL UMAM

88 SMP MUHAMMADIYAH 1 GRESIK

89 SMP DIPONEGORO

90 SMP MAARIF PANCENG

91 SMP SUNAN GIRI MENGANTI

92 SMP MAARIF GEMPOL

93 SMP NU BAHRUL ULUM

94 SMP MAARIF NU BENJENG GRESIK

95 SMP NU DARUL UBUDIYAH PANCENG

96 SMA NU 1 GRESIK

97 SMA N 1 BALONGPANGGANG

98 MAN 2 GRESIK

99 SMA NU 2 GRESIK

100 SMA KANJENG SEPUH

NOTE:

- SD/ MI      : 36 SEKOLAH

- SMP/ MTs : 59 SEKOLAH



- SMA            : 5 SEKOLAH 



DATA SEKOLAH YANG MENGIKUTI 
WORKSHOP MANAGEMEN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH

KEGIATAN PENDAMPINGAN PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN SEKOLAH DAN DESA
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN GRESIK

TAHUN 2018

NO. TEL/HP

085733522125

089611887110

085234794570

085785358868

085104465927

085100409424

081331669900

08175064649

085104785704

082132425671

085102099822

08564888108

081331241723

085733494704

085607841317

285784719300

085790645650

08548350070

085233428093

085733653443

083830870647

085748668794

082234359500

082336562024

083831708090

081555342249

'0822321124087

082234846407

085101462021

085730073122

085850576328

085785595764

085607933017

085854139364

0813574999842

082335490833

08121662827

081330404922

085852684357

085854190370

08563180644

085101365930

082234568865

085100271335

085607607656

08985371698

081231666347



085608543354

085234787895

085100875581

085733302607

085717518133

085791882347

085730662417

082331067464

NO. TEL/HP

082298041722

085856519007

082214418591

082233827503

081233156742

087856335364

085100611066

085749455396





DAFTAR PENCIPTA ARSIP YANG DIBINA
TAHUN 2018

NO

.
PENCIPTA ARSIP

PENCIPTA ARSIP

YANG DIBINA
SUDAH BELUM

1 Inspektorat Kabupaten 

2 Sekretariat DPRD 

3 Dinas Pendidikan 

4 Dinas Kesehatan 

5 Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang 

6 Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 

7 Satuan Polisi Pamong Praja 

8 Dinas Sosial 

9 Dinas Tenaga Kerja 

10 Dinas Lingkungan Hidup 

11 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

12 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

13
Dinas Keluarga Berencana, Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak



14 Dinas Perhubungan 

15 Dinas Komunikasi dan Informatika 

16
Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perindustrian dan 
Perdagangan



17
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu



18 Dinas Kepemudaan dan Olah Raga 

19 Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

20 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

21 Dinas Perikanan 

22 Dinas Pertanian 

23 Dinas Pertanahan 

24
Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan 
Pengembangan (BAPPEDA)



25
Badan Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset 
Daerah (BPPKAD)



26 Badan Kepegawaian Daerah 

27 Badan Penanggulangan Bencana Daerah 



NO

.
PENCIPTA ARSIP

PENCIPTA ARSIP

YANG DIBINA
SUDAH BELUM

28 Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik 

29 Kecamatan Gresik 

30 Kecamatan Kebomas 

31 Kecamatan Manyar 

32 Kecamatan Bungah 

33 Kecamatan Sidayu 

34 Kecamatan Ujungpangkah 

35 Kecamatan Panceng 

36 Kecamatan Dukun 

37 Kecamatan Duduk Sampean 

38 Kecamatan Cerme 

39 Kecamatan Menganti 

40 Kecamatan Kedamean 

41 Kecamatan Benjeng 

42 Kecamatan Balongpanggang 

43 Kecamatan Wringinanom 

44 Kecamatan Droyorejo 

45 Bagian Pemerintahan 

46 Bagian Kesejahteraan Rakyat 

47 Bagian Hukum 

48 Bagian Program Pembangunan 

49 Bagian Perekonomian dan SDA 

50 Bagian Layanan Pengadaan Barang dan Jasa 

51 Bagian Hubungan Masyarakat dan Protokol 

52 Bagian Organisasi dan Tata Laksana 

53 Bagian Umum 

54 Bagian Keuangan 

55 RSUD Ibnu Sina 

56 Badan Narkotika Nasional Kabupaten Gresik 

57 Sekretariat KPU Gresik 

58 Desa Gapurosukolilo Kec. Gresik 

59 Desa Kramatinggil Kec. Gresik 

60 Kelurahan Kebomas Kec. Kebomas 



NO

.
PENCIPTA ARSIP

PENCIPTA ARSIP

YANG DIBINA
SUDAH BELUM

61 Desa Sukorejo Kec. Kebomas 

62 Desa Peganden Kec. Manyar 

63 Desa Manyarsidorukun Kec. Manyar 

64 Desa Betoyoguci Kec. Manyar 

65 Desa Sungunlegowo Kec. Bungah 

66 Desa Melirang Kec. Bungah 

67 Desa Gumeng Kec. Bungah 

68 Desa Bunderan Kec. Sidayu 

69 Desa Mriyunan Kec. Sidayu 

70 Desa Raci Kulon Kec. Sidayu 

71 Desa Sekapuk Kec. Ujungpangkah 

72 Desa Banyurip Kec. Ujungpangkah 

73 Desa Ngemboh Kec. Ujungpangkah 

74 Desa Bolo Kec. Ujungpangkah 

75 Desa Sumurber Kec. Panceng 

76 Desa Serah Kec. Panceng 

77 Desa Prupuh Kec. Panceng 

78 Desa Pantenan Kec. Panceng 

79 Desa Tebuwung Kec. Dukun 

80 Desa Kalirejo Kec. Dukun 

81 Desa Sambogunung Kec. Dukun 

82 Desa Dukunanyar Kec. Dukun 

83 Desa Kandangan Kec. Duduksampeyan 

84 Desa Panjunan Kec. Duduksampeyan 

85 Desa Pandanan Kec. Duduksampeyan 

86 Desa Ngabetan Kec. Cerme 

87 Desa Betiting Kec. Cerme 

88 Desa Cerme Lor Kec. Cerme 

89 Desa Hendrosari Kec. Menganti 

90 Desa Laban Kec. Menganti 

91 Desa Pengalangan Kec. Menganti 

92 Desa Sidojangkung Kec. Menganti 

93 Desa Katimoho Kec. Kedamean 



NO

.
PENCIPTA ARSIP

PENCIPTA ARSIP

YANG DIBINA
SUDAH BELUM

94 Desa Tanjung Kec. Kedamean 

95 Desa Slempit Kec. Kedamean 

96 Desa Glindah Kec. Kedamean 

97 Desa Bulurejo Kec. Benjeng 

98 Desa Munggugianti Kec. Benjeng 

99 Desa Sirnoboyo Kec. Benjeng 

100 Desa Kedungsekar Kec. Benjeng 

101 Desa Balongpanggang Kec. Balongpanggang 

102 Desa Tanah Landean Kec. Balongpanggang 

103 Desa Pacuh Kec. Balongpanggang 

104 Desa Bandungsekaran Kec. Balongpanggang 

105 Desa Lebaniwaras Kec. Wringinanom 

106 Desa Pedagangan Kec. Wringinanom 

107 Desa Kesambenkulon Kec. Wringinanom 

108 Desa Sooko Kec. Wringinanom 

109 Desa Tanjungan Kec. Driyorejo 

110 Desa Gadung Kec. Driyorejo 

111 Desa Cangkir Kec. Driyorejo 

112 Desa Randegansari Kec. Driyorejo 

Mengetahui,
Kepala Bidang Kearsipan

AGUSTIN RENIANA, S.H., M.M.
NIP. 19680814 199403 2 005

Gresik,   Januari 2019
Kasi Pembinaan dan Pemasyarakatan Arsip

FINILA HARRY KARINA, S.Kom.
NIP. 19861018 200901 2 004

PENCIPTA ARSIP YANG MELAKSANAKAN TATA KELOLA KEARSIPAN SESUAI
KETENTUAN TAHUN 2018

NO

.
PENCIPTA ARSIP

TATA KELOLA
ARSIP SESUAI
KETENTUAN

SUDAH BELUM

1 Desa Wadaklor Kec. Duduksampeyan 

2 Desa Klotok Kec. Balongpanggang 



NO

.
PENCIPTA ARSIP

TATA KELOLA
ARSIP SESUAI
KETENTUAN

SUDAH BELUM

3 Desa Kedungsekar Kec. Benjeng 

4 Desa Ngepung Kec. Kedamean 

5 Desa Mojopurogede Kec. Bungah 

6 Desa Sembunganyar Kec. Dukun 

7 Desa Sambipondok Kec. Sidayu 

8 Desa Pangkahkulon Kec. Ujungpangkah 

9 Desa Pantenan Kec. Panceng 

10 Desa Menganti Kec. Menganti 

11 Desa Cangkir Kec. Driyorejo 

12 Desa Sumberame Kec. Wringinanom 

13 Kelurahan Tlogobendung Kec. Gresik 

14 Desa Randuagung Kec. Kebomas 

15 Desa Pongangan Kec. Manyar 

16 Desa Tambakberas Kec. Cerme 

17 Desa Sekapuk Kec. Ujungpangkah 

18 Desa Dukunanyar Kec. Dukun 

19 Desa Gapurosukolilo Kec. Gresik 

20 Kelurahan Kebomas Kec. Kebomas 

21 Desa Peganden Kec. Manyar 

22 Desa Sungonlegowo Kec. Bungah 

23 Desa Munggugianti Kec. Benjeng 

24 Desa Dapet Kec. Balongpanggang 

25 Desa Katimoho Kec. Kedamean 

26 Desa Kesambenwetan Kec. Driyorejo 

27 Dinas Komunikasi dan Informatika 

28
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu



29 Dinas Pertanahan 

30 Bagian Hubungan Masyarakat dan Protokol 

31 Inspektorat Kabupaten 

32 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Mengetahui, Gresik,     Januari 2019



Kepala Bidang Kearsipan

AGUSTIN RENIANA, S.H., M.M.
NIP. 19680814 199403 2 005

Kasi Pembinaan dan Pemasyarakatan Arsip

FINILA HARRY KARINA, S.Kom.
NIP. 19861018 200901 2 004


