


BAB I1
PERENCANAAN KINERJA

Perencanaan Kinerja merupakan tekad dan janji rencana kinerja
tahunan yang akan dicapai oleh Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik.
Perjanjian kinerja ini menggambarkan capaian kinerja yang akan diwujudkan
oleh Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik dalam suatu tahun tertentu
dengan mempertimbangkan sumber daya yang dikelolanya.

Tujuan umum disusunnya Perjanjian Kinerja yaitu dalam rangka
Intensifikasi pencegahan korupsi, Peningkatan kualitas pelayanan publik,
Percepatan untuk mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif,
transparan, dan akuntabel. Namun demikian, ruang lingkup ini lebih diutamakan
terhadap berbagai program utama organisasi, yaitu program-program yang
dapat menggambarkan keberadaan organisasi serta menggambarkan isu
strategik yang sedang dihadapi organisasi. Untuk itu, penyusunan Perencanaan
Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun 2016 merupakan
sasaran dan target kinerja yang sepenuhnya mengacu pada Rencana Strategis
Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun 2016 — 2021, dokumen
Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2018, Dokumen Perjanjian Kinerja
Tahun 2018, serta dokumen Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
(APBD) Tahun 2018. Target Kinerja tersebut merepresentasikan nilai kuantitatif
yang harus dicapai selama tahun 2018. Target Kinerja pada tingkat sasaran
strategis akan dijadikan tolok ukur dalam mengukur keberhasilan organisasi
didalam upaya pencapaian visi misi dan akan menjadi komitmen bagi
Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik untuk mencapainya dalam Tahun
2018.

Rencana Strategis ( Renstra-SKPD ) adalah dokumen perencanaan
Satuan Kerja Perangkat Daerah untuk periode 5 ( lima ) tahun 2016 — 2021
yang disusun sebagai Rencana Strategis Satuan Kerja Perangkat Daerah
Kecamatan Kedamean yang memuat visi, misi, tujuan, strategi,

kebijakan,program dan kegiatan pembangunan di Kecamatan Kedamean.
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Renstra ini merupakan langka awal untuk melaksanakan mandat yang diemban
Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik sebagaimana ketentuan Peraturan
Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 tahun 2016 tentang Pembentukan

Perangkat Daerah Kabupaten Gresik.

Berangkat dari pemikiran diatas, perencanaan pembangunan, dilihat
dari sisi proses manajemen maupun sebagai sebuah kebijakan, merupakan
salah satu instrumen pembangunan jangka menengah Kecamatan Kedamean
yang sangat penting, karena didalamnya terkandung formulasi visi, misi, tujuan
dan sasaran serta berbagai cara yang dipilih untuk mencapai tujuan dan
sasaran yang dimaksud. Adapun sasaran dan target kinerja Renstra

Kecamatan Kedamean tahun 2016-2021 sebagai beikut :

Tabel 2.1.
Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Kecamatan Kedamean
TARGET KINERJA TUJUAN PADA &ﬂé‘;‘i
TAHUN KE-
NO | SASARAN MBI TOL PADA
SASARAN PERIODE
TH1 |TH2| TH3 | TH4| TH5 | TH6 | "oyu -
1) (2 3 4) G | (7) 8) 9 (10)
1. | Meningkatnya | Nilai Survey 70% |75% | 80% | 85% | 90% | 95% 95%
Kualitas Kepuasan
pelayanan Masyarakat
publik Kecamatan
ditingkat
Kecamatan

Perjanjian Kinerja Tahun 2018 disusun berdasarkan pada Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintahan. Adapun Perjanjian Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten

Gresik Tahun 2018 sebagai berikut :
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Perjanjian Kinerja Kecamatan Kedamean
Kabupaten Gresik Tahun 2018

Tabel 2.2.

SASARAN INDIKATOR KINERJA
M STRATEGIS UTAMA [ECE
1. | Meningkatnya Nilai Survey Kepuasan 80%

kualitas pelayanan
publik di Kecamatan
Kedamean

Masyarakat Kecamatan
Kedamean
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BAB III
AKUNTABILITAS KINERJA

3.1. Capaian Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik

Format Pengukuran Capaian Kinerja Kecamatan Kedamean
Kabupaten Gresik tahun 2018 diukur berdasarkan pada format Pengukuran
Kinerja sebagaimana yang termuat dalam Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 53
Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintahan,
yaitu dengan cara membandingkan antara realisasi capaian indikator
kinerja dengan target indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam
Perjanjian Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun 2018.

Adapun tujuan dilakukannya pengukuran kinerja adalah dalam
rangka untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran
strategis Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik dan indikator kinerja
sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Kecamatan
Kedamean Kabupaten Gresik Tahun 2018.

Guna mempermudah interpretasi atas pencapaian indikator kinerja
sasaran Pemerintah Kabupaten Gresik tersebut digunakan skala nilai
peringkat kinerja yang mengacu pada formulir Tabel VII-C dalam Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Tahapan, Tatacara
Penyusunan, Pengendalian, Dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah sebagaimana pada Tabel 3.1 sebagai berikut :

Tabel 3.1
Skala Nilai Peringkat Kinerja

No Interval Nilai Realisasi Kinerja Kriteria Penilaian Realisasi Kinerja
1. 912 Sangat Tinggi

2. 76 <90 Tinggi

3. 66 <75 Sedang

4. 51<65 Rendah

5. <50 Sangat Rendah
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Adapun tingkat capaian kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten
Gresik pada Tahun 2018 berdasarkan hasil pengukuran diatas dapat

diilustrasikan dalam tabel sebagai berikut:

Tabel 3.2.
Pengukuran Capaian Perjanjian Kinerja Tahun 2018
SASARAN INDIKATOR
NO STRATEGIS KINERJA UTAMA | TARGET | REALISASI | CAPAIAN
1. Meningkatnya Nilai Survey 80% 95.49% 119.36%

kualitas pelayanan Kepuasan

publik di Kecamatan | Masyarakat
Kedamean Kecamatan
Kedamean

3.2. Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja

Pengukuran kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun
2018 menggunakan metode yang diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
dan Tata Cara Review atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.
Selanjutnya berdasarkan hasil pengukuran kinerja diatas dilakukan
evaluasi dan analisis pencapaian kinerja guna memberikan informasi yang
lebih transparan mengenai mengenai pencapaian kinerja sebagaimana
yang telah ditargetkan pada tujuan Rencana Strategis Kecamatan
Kedamean Tahun 2016 - 2021 melalui 1 (satu) sasaran strategis dan 1
(satu) indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian
Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun 2018. Adapun
evaluasi dan analisis tingkat pencapaian kinerja dari 1 (satu) sasaran
strategis Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik pada Tahun 2018

tersebut adalah sebagai berikut :
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SASARAN
STRATEGIS 1

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan Kedamean

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan :
“Terwujudnya koordinasi penyelenggaraan, pemerintahan dan kualitas
pelayanan publik yang berkualitas serta partisipatif di tingkat

Kecamatan”.

Untuk mengukur tingkat pencapaian sasaran ini dapat dilihat pada
tabel berikut:

Tabel 3.3.
Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran Strategis 1
SASARAN REALISASI
NO STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 5017 5018
1. Meningkatnya Nilai ~ Survey Kepuasan 80% 79.90% 95.49%
kualitas pelayanan | Masyarakat Kecamatan
publik di Kedamean
kecamatan
Kedamean
Tabel 3.4.

Perbandingan Realisasi Kinerja s.d. Akhir Periode Renstra

TARGET

NO SASARAN INDIKATOR AKHIR REALISASI TINGKAT
STRATEGIS KINERJA RENSTRA 2018 KEMAJUAN
1 | Meningkatnya Nilai Survey 95% 95.49% 100.51%
kualitas pelayanan Kepuasan
publik di kecamatan | Masyarakat
Kedamean Kecamatan
Kedamean
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Gambar 3.1.
Pencapaian Kinerja Sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik

di Kecamatan Kedamean
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Survey Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara
komprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh
dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan
dari penyelenggara pelayanan publik. Tujuannya adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

Adapun hasil pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat tersebut
dimaksudkan untuk :

1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit
penyelenggara pelayanan publik;

2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perbaikan pelayanan;

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan.

Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Kedamean pada
tahun 2018 dilaksanakan terhadap masyarakat di Kecamatan Kedamean yang
memperoleh pelayanan sebanyak 150 responden. Pelaksanaan Survey

Kepuasan Masyarakat tersebut ada 8 (delapan) jenis pelayanan, vyaitu
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pelayanan KK, e-KTP, surat pindah, Pembayaran PBB,
Dispensasi Nikah, Surat Keterangan Ahli Waris dan Permohonann SKTM.

ljin Keramaian,

Adapun data hasil Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan

Kedamean pada tahun 2018 sebagai berikut :

Tabel 3.5.

GAP Analisis Survey Kepuasan Masyarakat

Di Kecamatan Kedamean Tahun 2018

Persyaratan Pelayanan

Prosedur Pelayanan

Waktu Pelayanan

Biaya

Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan
Sarana dan Prasarana

RATA-RATA

84,50 %
83,33 %
85,00 %
83,83 %
85,00 %
85,00 %
83,33 %
81,67 %
82,83 %
83,83 %

87,17 %
88,33 %
88,17 %
87,33 %
89,50 %
88,00 %
86,50 %
87,17 %
88,00 %
87,80 %

-2,67 %
-5,00 %
-3,17 %
-3,50 %
-4,50 %
-3,00 %
3,17 %
-5,50 %
-5,17 %
-3,96 %

96,94%
94,34%
96,41%
95,99%
94,97%
96,59%
96,34%
93,69%
94,13%
95,49%

Dari hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa Gap paling minim antara tingkat

harapan dengan tingkat kepuasan adalah pada unit pelayanan Persyaratan

Pelayanan dimana terdapat selisih kurang sebesar 2,67% yang mana pada

tingkat harapan sebesar 87,17% sedangkan tingkat kepuasan sebesar 84,50%

sehingga pada indeks kepuasan mendapat nilai sebesar 96,94%, Sedangkan

unit pelayanan yang jarak GAP nya terlalu besar adalah pada unit pelayanan

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan, maka perlu peningkatan dan

respon yang cepat terhadap penanganan pengaduan saran dan masukan agar

nilai indeks kepuasan dapat meningkat.
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Sasaran 1 Meningkatnya kualitas pelayanan publik di

Kecamatan Kedamean dapat diukur keberhasilannya melalui 1  (satu)

indikator yaitu Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Kecamatan Kedamean.

Semakin meningkatnya nilai realisasi, maka semakin berhasil indikator tersebut.

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Kecamatan Kedamean pada

tahun 2018 sebesar 95,49% (sangat baik). mengalami peningkatan sebesar
15.59% dibandingkan Tahun 2017 sebesar 79,90%.

Keberhasilan Capaian Kinerja tersebut didukung oleh beberapa

faktor antara lain :

1.

Adanya Standar Operasional dan Prosedur ( SOP ) Pelayanan Publik

dan telah dilaksanakan oleh petugas pelayanan dengan baik;

. Tersedianya sarana dan prasarana yang cukup memadai pada

Pelayanan di Kecamatan Kedamean

Tersedianya kotak pengaduan pelayanan ( kotak saran, saluran telepon
dan email ).

Petugas pelayanan yang ramah, sopan dan santun dalam melayani
masyarakat.

Inovasi percepatan pelayanan jemput bola perekaman E-KTP ke desa-

desa dan pelayanan pada hari libur;

Namun dalam pelaksanaan pelayanan masyarakat masih terdapat

permasalahan yang dihadapi yaitu :

1.

Kurangnya jumlah SDM Aparatur Kecamatan

- Jumlah PNS Kecamatan Kedamean sebanyak 21 orang masih
kurang jika dibandingkan dengan jumlah penduduk diwilayah
Kecamatan Kedamean yang terdiri dari 15 desa, dan pada tahun
2017 sampai dengan sekarang kecamatan Kedamean
berketempatan pencetakan e-KTP dari Dinas Kependudukan
Kabupaten Gresik yang melayani 4 (empat) Kecamatan di wilayah
Selatan yang meliputi Kecamatan Kedamean, Kecamatan Menganti,

Kecamatan Wringinanom dan Kecamatan Driyorejo, sedangkan
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petugas dari Dinas Kependudukan Kabupaten Gresik hanya
sebanyak 2 (dua) orang, maka dalam pelaksanaannya cukup banyak
mengalami kesulitan meskipun dari pihak Kecamatan Kedamean
sudah membantu menugaskan 3 (tiga) orang untuk membantu
pelayanan pencetakan e-KTP tersebut namun masih mengalami
kesulitan karena banyaknya pemohon pencetakan e-KTP yang

sangat banyak.

2. Sarana dan prasarana pelayanan masih kurang :

Ruang tunggu pelayanan masih kurang memadahi, apalagi dengan
adanya pelayanan e-KTP 4 (empat) kecamatan ditempatkan di
Kecamatan Kedamean

Fasilitas pelayanan masih kurang seperti komputer, printer, kursi

tunggu dan lain-lain

Adapun upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas

pelayanan publik dalam rangka meningkatkan Capaian Kinerja antara lain :

1. Permohonan usulan tambahan PNS ke BKD Kabupaten Gresik

2. Rekrutmen Tenaga Non PNS

3. Perbaikan Sarana dan Prasarana pelayanan

Gambar 3.3. Kantor Kecamatan Kedamean
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Gambar 3.5. Taman Kantor Kecamatan Kedamean
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4. Meningkatkan pengetahuan/kemampuan SDM Aparatur Pelayanan
publik

5. Memberikan informasi/penjelasan kepada masyarakat tentang prosedur

pelayanan ( Persyaratan, waktu dan biaya/gratis )

Gambar 3.7. Penjelasan Prosedur Pelayanan
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6. Melaksanakan koordinasi dengan Dinas/Instansi terkait melalui kegiatan

Konferensi Dinas dan Kepala Desa

7. Mengupayakan adanya fasilitas penyebarluasan

masyarakat

masyarakat;

melalui

website yang dapat

informasi

kepada

diakses oleh seluruh

8. Koordinasi dengan Dinas vertikal ( Dinas Kependudukan dan Kominfo )

terkait dengan fasilitas penunjang pelayanan / jaringan internet.

3.3.

REALISASI ANGGARAN

Dalam rangka untuk mencapai target kinerja sebanyak 1 (satu) sasaran

strategis sebagaimana yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2018,

maka besaran alokasi dan realisasi belanja untuk sasaran strategis dapat dilihat

sebagai berikut :

Tabel 3.6.

Pencapaian Kinerja dan Anggaran

KINERJA ANGGARAN
SASARAN INDIKATOR
NO STRATEGIS KINERJA REALISASI | CAPAIAN
UTAMA TARGET | REALISASI | CAPAIAN | PAGU (Rp) (Rp) (%)
1. | Meningkatnya Nilai survey 80 % 95.49% 119.36% | 800.000.000 | 779.158.489 97,39
kualitas kepuasan
pelayanan publik masyarakat
di Kecamatan di
Kedamean Kecamatan
Kedamean
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Tabel 3.7.
Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

% %
INDIKATOR CAPAIAN PENYERAPAN TINGKAT
NS, SIASTARA! SASARAN KINERJA ANGGARAN EFISIENSI
1. | Meningkatnya Nilai survey 119.36 97,39 21,97

kualitas kepuasan

pelayanan publik | masyarakat di

di Kecamatan Kecamatan

Kedamean Kedamean
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun
2018 ini merupakan laporan capaian kinerja (performance results) selama
tahun 2018. Dengan kata lain Laporan Kinerja ini bermaksud untuk menyajikan
satu informasi yang utuh atas upaya pelaksanaan pembangunan yang telah
dilakukan dilihat dari tingkat capaian dan target sasaran strategis, selain itu juga
mengungkapkan keberhasilan dan atau kegagalan pelaksanaan program,
kegiatan, hambatan-hambatan/ kendala yang dijumpai dalam pelaksanaan
maupun strategi pemecahan masalah yang akan dilaksanakan di masa
mendatang agar sasaran yang telah ditetapkan dapat tercapai sesuai yang
direncanakan.

Secara garis besar terlihat bahwa capaian kinerja sasaran strategis
Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik selama tahun 2018 menunjukkan
keberhasilan dalam mewujudkan misi dan tujuan dalam Rencana Strategis
(Renstra) Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik 2016-2021 sebagaimana
yang telah ditargetkan. Dalam konteks pengklasifikasian tingkat keberhasilan
yang diukur dari tingkat capaian yang telah ditetapkan, maka secara umum
kinerja Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik dapat dinyatakan sangat
berhasil. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian target dari indikator kinerja
sasaran yang dilakukan pengukuran kinerja.

Dalam pelaksanaan pencapaian target indikator kinerja Kecamatan
Kedamean Kabupaten Gresik didukung dengan adanya alokasi anggaran
belanja daerah dalam APBD Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik Tahun
Anggaran 2018 sebesar Rp. 800.000.000,00. Jumlah tersebut telah
direalisasikan sebesar Rp. 779.158.489,00 atau 97,39%.

Keberhasilan capaian kinerja Tahun 2018 tidak terlepas dari adanya
solusi untuk mengatasi hambatan dan kendala yang bersifat internal maupun
eksternal. Terhadap berbagai target capaian maupun yang tidak tercapai
Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik akan melakukan langkah yang
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konstruktif dan kongkrit melalui analisis dan evaluasi agar dapat dilakukan
perbaikan dan penanganan di masa mendatang. Kekurangan yang terjadi
selama 2018 menjadi catatan yang tentunya akan menjadi bahan evaluasi
penyusunan kebijakan guna memperbaiki kinerja tahun mendatang, sasaran
program yang belum tercapai seratus persen akan dievaluasi, sehingga seluruh
sasaran program tahun mendatang nantinya dapat dicapai lebih baik dari tahun
sebelumnya. Evaluasi juga akan dilakukan terhadap capaian dari
pembangunan jangka menengah, agar kendala yang dihadapi dan resiko
kegagalanya dapat ditekan dan diperbaiki sedini mungkin dan dicari solusi
untuk mengatasinya.

Demikian laporan Kinerja Instansi Kecamatan Kedamean Kabupaten
Gresik Tahun 2018 ini. Secara ringkas seluruh capaian kinerja tersebut di atas,
telah memberikan pelajaran yang sangat berharga bagi Kecamatan Kedamean
Kabupaten Gresik untuk meningkatkan kinerja di masa-masa mendatang.
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